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Objeto

“Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de disponibilizacdo de plataforma
digital de bem-estar corporativo, caracterizada por solucdo tecnoldgica de acesso remoto, destinada a
promogao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho dos servidores, empregados publicos
vinculados ao Consorcio Intermunicipal de Sadde da Macro Regido do Sul de Minas — CISSUL/SAMU,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.”
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP SIMPLIFICADO

1. IDENTIFICAQAO DA DEMANDA

11 A demanda consiste na necessidade de promover a salide, o bem-estar e a qualidade de vida
dos servidores e empregados publicos do CISSUL/SAMU, considerando a relevancia dessas acées
para a prevengao de adoecimentos ocupacionais e para a melhoria do ambiente de trabalho. Para
atender a essa necessidade, pretende-se contratar empresa especializada na disponibilizagao de
plataforma digital de bem-estar corporativo, com acesso remoto a contetidos e programas voltados
a saude fisica e mental, de forma continua e acessivel aos colaboradores.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigo de disponibilizacao de
plataforma digital de bem-estar corporativo, caracterizada por solugao tecnolégica de acesso
remoto, destinada a promocao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho dos
servidores, empregados publicos vinculados ao Consércio Intermunicipal de Saide da Macro Regiao
do Sul de Minas — CISSUL/SAMU, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no

Termo de Referéncia.

IITEM DETALHAMENTO QTD

01 PLATAFORMA DIGITAL DE BEM-ESTAR CORPORATIVO 12 UN.

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo da plataforma digital de bem-estar corporativo mostra-se necessaria para
viabilizar acées permanentes de promocao da saiude e qualidade de vida dos servidores e
empregados publicos do CISSUL/SAMU. A solucao tecnoldgica permitira acesso remoto a
programas e conteudos voltados ao cuidado fisico e mental, contribuindo para a prevencao de
adoecimentos ocupacionais, redugao do estresse e melhoria do desempenho institucional,
alinhando-se as politicas de valorizagao do servidor e eficiéncia administrativa.

3.2. A necessidade da contratagao decorre da importancia de adotar solugdes modernas e
acessiveis que permitam o desenvolvimento permanente de agdes voltadas a saude fisica e mental
dos servidores e empregados publicos do CISSUL/SAMU. A plataforma digital de bem-estar
corporativo viabilizara o acesso remoto a contetidos e programas especializados, contribuindo para

a reducao do estresse ocupacional, valorizagao do servidor e fortalecimento da eficiéncia

Pagina1de 3



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINA

CNP) 13.985.869/0001-84 — Rua Joao Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510 gL
www.cissul.saude.mg.gov.br — farmacia@cissul.saude.mg.gov.br I
Telefone: (35) 3219 3154 / R l: 3539 s
C|SSUL elefone: (35) ama 192
DAMACHO REGRD 00 S0 OF MINAS
institucional.

4 ALTERNATIVAS ANALISADAS

4.1 Foram consideradas alternativas para atendimento da demanda, incluindo a manutencéo da
situagao atual sem ferramenta especifica de bem-estar, o desenvolvimento de solucao prépria pelo
CISSUL/SAMU e a contratacdao de empresa especializada. A primeira alternativa mostrou-se
insuficiente por ndo permitir agdes estruturadas de promocao da saude e qualidade de vida no
trabalho. A segunda revelou-se inviavel diante da necessidade de equipe técnica especializada e dos
custos elevados de desenvolvimento e manutengao. Assim, a contratacao de empresa especializada
para disponibilizacdo de plataforma digital de bem-estar corporativo apresentou-se como a
solucdo mais viavel, eficiente e alinhada as necessidades institucionais.

5. VIABILIDADE E NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1 A contratacao da plataforma digital de bem-estar corporativo mostra-se tecnicamente e
economicamente viavel, considerando a disponibilidade de solugées consolidadas no mercado
capazes de atender as necessidades do CISSUL/SAMU de forma imediata, continua e com suporte
especializado.

52  Quanto ao nao parcelamento do objeto, verifica-se que o servigo possui natureza integrada
e indivisivel, uma vez que a disponibilizagao da plataforma, o acesso aos conteudos, a gestao dos
usuarios e o suporte técnico compdem uma solucdo unica. O parcelamento poderia comprometer
a compatibilidade dos sistemas, a continuidade do servigo e a eficiéncia da gestao contratual. Assim,

recomenda-se a contratagao do objeto de forma unica e integral.

6. ESTIMATIVA DO VALOR

6.1 A estimativa do valor da contratacao sera definida a partir de pesquisa de pregos junto a
empresas especializadas no fornecimento de plataformas digitais de bem-estar corporativo,
considerando solucées compativeis com as necessidades do CISSUL/SAMU. Os valores obtidos
servirio como referéncia para a definicho do orcamento estimado da contratacao, em

conformidade com as praticas de mercado e os principios da economicidade e razoabilidade.

7 JUSTIFICATIVA DA VANTAJOSIDADE
7.1 A contratacao de empresa especializada para disponibilizacao de plataforma digital de bem-
estar corporativo apresenta-se como a solucao mais vantajosa para o CISSUL/SAMU, pois oferece

tecnologia pronta e atualizada, acesso remoto imediato, conteidos especializados e suporte
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continuo, sem a necessidade de investimentos préprios em desenvolvimento, infraestrutura ou
equipe técnica.

7.2  Alémdisso, a solucao possibilita a implementacao rapida de agcdes permanentes de promo-
cao da saude e qualidade de vida no trabalho, contribuindo para a prevencao de adoecimentos
ocupacionais, redugao do absenteismo e melhoria do ambiente organizacional, refletindo positiva-
mente na eficiéncia e na qualidade dos servicos prestados a populagao.

8 CONCLUSAO

8.1 Diante do exposto, conclui-se que a contratacio de empresa especializada para a
disponibilizacao de plataforma digital de bem-estar corporativo é necessaria, viavel e vantajosa para
o CISSUL/SAMU. A solugao proposta atende as necessidades institucionais de promogao da saude,
do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho, contribuindo para a valorizacao dos servidores, a

melhoria do ambiente organizacional e o fortalecimento da eficiéncia administrativa.

Varginha, 01 de novembro de 2025

Maria Eugénia Nunes Carvalho Alan Alvanir Barra de Oliveira

SUPERINTENDENTE EXECUTIVA SUPERVISOR DE LICITACAO
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1. Contratacao de empresa especializada para a prestagao de servico de disponibilizacao de
plataforma digital de bem-estar corporativo, caracterizada por solucido tecnolégica de acesso
remoto, destinada a promogao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho dos
servidores, empregados publicos e estagiarios vinculados ao Consércio Intermunicipal de Saude da
Macro Regiao do Sul de Minas — CISSUL/SAMU, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2, DA JUSTIFICATIVA

2. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de o CISSUL/SAMU implementar e
fortalecer agdes institucionais voltadas a promocao da saude fisica e mental, a prevencao de doencas
ocupacionais, ao estimulo a habitos saudaveis e a melhoria continua da qualidade de vida no trabalho
de seus servidores e colaboradores.

22. O CISSUL/SAMU atua na gestao regionalizada dos servicos de atendimento pré-hospitalar
de urgéncia e emergéncia, atividade essencial que exige elevado nivel de prontidio operacional,
equilibrio fisico e mental dos profissionais envolvidos e ambiente organizacional saudavel, sendo
imprescindivel a adogdo de medidas preventivas voltadas a satide ocupacional.

23. A contratagao de plataforma digital de bem-estar corporativo, de carater nao assistencial e
nao substitutivo de politicas publicas de saude, configura solugdo acessoria, preventiva e
complementar, compativel com as atribuicoes institucionais do Consércio e alinhada ao interesse
publico.

24. O modelo adotado apresenta vantagens como ampla cobertura territorial, diversidade de
servigos, escalabilidade, previsibilidade de custos e gestao centralizada de licencas, permitindo
adesao voluntaria dos beneficiarios e assegurando que eventuais ampliagdes de servicos (upgrades)
ocorram exclusivamente as expensas do usuario, sem geracdo de obrigacdes adicionais 2a
Administracao.

25. Trata-se, portanto, de contratagao de baixo risco operacional, com objeto padronizado,
amplamente disponivel no mercado e passivel de substituicdo por solucdes equivalentes, nao
havendo qualquer direcionamento tecnolégico ou comercial.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

A contratacao observara, no que couber:

3.1 Lei n®14.133/2021, em especial o art. 75, inciso Il, que trata da dispensa de licitacio em razao
do valor;

3.2.  Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento e
segregacgao de funcdes;

33. Normas internas do CISSUL/SAMU relativas a gestao de pessoas, saude ocupacional e
qualidade de vida no trabalho;

3.4. Orientagoes dos Tribunais de Contas aplicaveis as contratacdes diretas.
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4. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

41.  Asolugao consiste no fornecimento de licengas de acesso a plataforma digital de bem-estar
corporativo, acessivel via aplicativo movel (Android e iOS) e ambiente web, que integre servigos
proprios e de terceiros, com intermediagao da plataforma contratada.

4.2. A plataforma devera contemplar, no minimo, os seguintes pilares de atendimento:

4.2.1. Atividades fisicas presenciais em academias e estidios credenciados;

4.2.2. Atividades on-line em grupo;

4.23. Atividades on-line com personal trainer;

4.2.4. Aplicativos digitais de bem-estar.

5. DOS SERVICOS E FUNCIONALIDADES MINIMAS

A contratada devera disponibilizar, no minimo:

51.  Planos subsidiados

5.1.1.  Plano basico, com acesso a funcionalidades digitais essenciais de bem-estar;

5.1.2. Plano intermediario, com acesso ampliado a funcionalidades digitais e a atividades fisicas
presenciais em estabelecimentos credenciados.

5.1.2.1. Os planos deverao ser definidos exclusivamente por caracteristicas funcionais e nivel de
acesso, vedada a exigéncia de nomenclaturas comerciais especificas.

52. Conteldo e cobertura minima

5.21. Acesso a aplicativos digitais de bem-estar, abrangendo saude fisica, mental, nutricao, sono,
mindfulness e habitos saudaveis;

5.2.2. Rede credenciada com abrangéncia nacional;

5.2.3. Garantia de, no minimo, 01 (um) estabelecimento fisico (academia ou estudio) no municipio
onde esta localizada a sede do CISSUL/SAMU ou em municipio limitrofe, bem como 01 (um)
estabelecimento fisico no municipio onde esteja localizada cada base descentralizada do Consércio
ou em municipio limitrofe, quando inexistente oferta local;

5.24. Possibilidade de cadastramento de novos estabelecimentos fisicos, a pedido da
Administragao ou dos beneficiarios, com a finalidade de suprir lacunas de atendimento nos
municipios da sede ou das bases descentralizadas, observado prazo razoavel para analise e
credenciamento, sem 6nus adicional ao CISSUL/SAMU.

53. Upgrades opcionais

5.3.1. Possibilidade de contratacdo, pelo préprio beneficiario, de planos com nivel de acesso
superior ao plano subsidiado, mediante pagamento direto a plataforma, sem 6nus adicional para a
Administracao.

6. DO PUBLICO BENEFICIARIO
6.1.  Poderdo ser contemplados com as licencas disponibilizadas no ambito deste Termo de
Referéncia exclusivamente os beneficiarios com vinculo funcional ativo ou regularmente
formalizado com o CISSUL/SAMU, assim compreendidos:
6.1.1. empregados publicos em exercicio;
6.1.2. contratados por tempo determinado, enquanto vigente o respectivo vinculo;
6.1.3. ocupantes de cargos em comissao, enquanto perdurar a respectiva nomeacao.
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6.2. A concessiao do beneficio esta diretamente condicionada a manutencao do vinculo
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institucional, sendo obrigatéria a exclusao da licenca em caso de desligamento, encerramento
contratual, término do estagio ou perda de elegibilidade.

6.3. A eventual extensao de acesso a dependentes constitui faculdade acessoria, nao integra o
objeto principal da contratagao, nao gera direito subjetivo e nao implica qualquer obrigacao
financeira adicional ao CISSUL/SAMU, ficando limitada as condicdes expressamente previstas em
contrato e autorizadas formalmente pela Administragao.

6.4. Em nenhuma hipotese o beneficio podera ser estendido a terceiros estranhos ao vinculo
institucional, prestadores de servigos, pessoas juridicas ou ao publico externo.

7. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

7.. A contratagao abrangera a adesao institucional a plano basico da plataforma digital de bem-
estar corporativo, mediante pagamento de valor fixo, previamente definido em contrato, que
assegure a possibilidade de acesso aos servidores e colaboradores elegiveis do CISSUL/SAMU.

7.2. O quantitativo de usuarios efetivamente aderentes sera variavel, decorrente de adesao
voluntaria individual, ndo caracterizando obrigacao de consumo minimo nem vinculacao automatica
de todos os beneficiarios potenciais.

7.3.  Compete a Administragcao do CISSUL/SAMU a gestao das adesoes, ativacoes, suspensoes e
cancelamentos, observados os critérios internos e as condicdes contratuais pactuadas.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

81 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da legislacao vigente, desde que mantidas as condicoes de
vantajosidade.

9. DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da contratada, além de outras previstas em lei:

9.).  Disponibilizar a plataforma conforme requisitos deste Termo;

9.2.  Garantir estabilidade, disponibilidade e seguranca das informacoes;

9.3.  Disponibilizar suporte técnico e canais de atendimento;

9.4.  Assegurar conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
9.5.  Fornecer relatérios de utilizagao, quando solicitados pela Administracao.

10. DAS OBRIGAcéES DA CONTRATANTE
Compete a Contratante:

10.1.  Gerir a concessao das licencas;

10.2. Comunicar inclusdes, exclusoes e suspensoes,;
10.3. Fiscalizar a execucao contratual;

10.4. Efetuar os pagamentos conforme pactuado.

1. DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE LICENCAS
A Administragdo podera solicitar o cancelamento ou suspensio de licencas nos seguintes casos:
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1. Nao ativacdo dentro do prazo estabelecido;
1.2. Inatividade prolongada;

1.3. Perda de vinculo funcional;

1.4. Uso indevido da plataforma;

1.5. Solicitacao do proprio beneficiario.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

121. O pagamento sera realizado de forma mensal, mediante apresentacao de documentacao
fiscal valida, condicionado a comprovacao da adesao institucional ao plano basico, conforme valor
fixo pactuado contratualmente, devidamente atestadas pela fiscalizacado do contrato.

12.2. A medicdo considerara exclusivamente as licengas disponibilizadas e mantidas ativas por
solicitacdo formal da Administracao, vedado o pagamento por licencas inativas, suspensas ou
canceladas.

13. DO GERENCIAMENTO E FISCALIZAQAO

1B.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que podera
solicitar informagodes, relatorios e esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento do
objeto.

4.  DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO
14.1.  Considera-se o servigo aceito quando a plataforma estiver plenamente operacional, com
licengas ativas e funcionalidades em conformidade com este Termo de Referéncia.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1.  Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracao, a luz da legislacao aplicavel e do
interesse publico.

Varginha, 10 de Novembro de 2025.

Maria Eugénia Nunes Carvalho
Superintendente Executiva
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

O Consorcio Intermunicipal De Saude Da Macro Regido Do Sul De Minas - CISSUL/SAMU, CNPJ:
13.985.869/0001-84, neste ato representado pela diretora executiva interina, Sra. Maria Eugenia
Nunes Carvalho, torna publico a todos os interessados a contratacdo direta cujo objeto:
“Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigo de disponibilizagao
de plataforma digital de bem-estar corporativo, caracterizada por solugao tecnoldgica de
acesso remoto, destinada a promocao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no
trabalho dos servidores, empregados publicos vinculados ao Consorcio Intermunicipal de
Saude da Macro Regido do Sul de Minas - CISSUL/SAMU, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.”, através da
modalidade: Dispensa de licitagdo N2 000002/2026, Processo Administrativo n®
000010/2026, Amparo legal Lei 14.133/2021, Artigo 75, Inciso Il.

Varginha, 12 de Janeiro de 2026.

Assinado por MARIA EUGENIA NUNES CARVALHO 045.*
Consorcio Intermunicipal de Satde da Macro Regiéo do Sul de Mlnas CISsuL
12/01/2026 10:08:18

Maria Eugénia Nunes Carvalho
Diretora Executiva Interina
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