CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Joao Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510
www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br

CISSUL Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541
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Com as mudancas aplicadas pela Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021, salientamos que

os licitantes poderao anexar a plataforma da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br),
atendendo ao principio da celeridade e nos termos deste edital, a DOCUMENTAGAO DE
HABILITAGAO NO ATO DE CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e
horario da abertura da sessao publica.

PROCESSO LICITATORIO N° 054/2025
PREGAO ELETRONICO N¢ 013/2025
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

REGIDO PELA LEI N*14.133,/2021, LEl COMPLEMENTAR N° 123,706 E SUBSIDIARIAMENTE O DECRETO
FEDERAL N© 10.024./2019.

OBJETO: Contratacao de servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada
no fornecimento de solugao integrada para o gerenciamento operacional do servigo de atendimento
movel de urgéncia, conforme especificacao técnica e condicdes comerciais, descritas e especificadas
no termo de referéncia.

INTERESSADO: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRORREGIAO DO SUL DE MINAS
— CISSUL/SAMU

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS : até as 8:59 horas de 29/08,/2025
DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS.......ccceeueeuee :29/08/2025

ABERTURA DAS PROPOSTAS : 09:00 horas

REFERENCIA DE TEMPO : Horario de Brasilia

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Plataforma de Licitacoes Licitar Digital — www.licitardigital.com.br
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO PROCESSO....: ID 73787

PORTARIA N? 024/2024 DE 18 DE JANEIRO DE 2024: Kelly Cristina da Silva / Pregoeira Oficial.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 3.380.109,60 (trés milhdes trezentos e oitenta mil
cento e nove reais e sessenta centavos)

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:
Diretamente pela plataforma de licitagdes — www.licitardigital.com.br — Edital PE 013,/2025 »

esclarecimentos.
Telefones: (35) 3219-3156 ou (35) 3219-3150
Horario de funcionamento: 08h as 12h e das 13h as 17h.
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EDITAL DE LICITAQAO - NORMAS

PROCESSO LICITATORIO N° 054./2025
PREGAO ELETRONICO N° 013/2025
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

1. PREAMBULO

1.1 O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS —
CISSUL/SAMU, por intermédio do seu Setor de Compras e LicitagOes, realizara a Licitagdo na
Modalidade Pregao Eletronico, em sessao publica a ser realizada na Plataforma de Licitagoes Licitar
Digital (www licitardigital.com.br), conforme especificado no ANEXO | deste edital.

12.  Os trabalhos serao conduzidos pela Sra. Kelly Cristina da Silva, Pregoeira Oficial, designada
pela PORTARIA N 024/2024, e pela Equipe de Apoio, designada através da PORTARIA N°
025/2024, anexadas aos autos do procedimento e regido pelas Leis n® 14.133/21, Lei Complementar
n° 123/06, subsidiariamente pelo Decreto Federal n® 10.024/2019, demais normas pertinentes e
pelas condi¢des estabelecidas pelo presente Edital.

1.3. O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos gratuitamente no site do CISSUL/SAMU, através
do endereco eletrénico http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes/ , na Plataforma de Licitacdes

Licitar Digital, através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e também no prédio sede do
CISSUL/SAMU, em dias e horarios de expediente.

14. Toda e qualquer alteracao que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletrénico
www licitardigital.com.br, bem como, no site do CISSUL/SAMU através do endereco eletrénico:

http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes/ .

1.5. A Administracdo nao se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail
informado ou nao visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o
teor dos Avisos publicados.

2, OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratagao de servigos de natureza continuada, por
intermédio de empresa especializada no fornecimento de solucao integrada para o gerenciamento
operacional do servico de atendimento mével de urgéncia, conforme especificagdo técnica e
condicdes comerciais, descritas e especificadas neste termo de referéncia.

21.  Alicitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1.  Poderao participar deste Pregao as empresas legalmente constituidas e que comprovem
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possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus Anexos.
3.2.  Nao poderdo participar do presente certame a empresa:
3.3.  Empresa suspensa de participar de licitacao e impedida de contratar com o CISSUL/SAMU,
durante o prazo da sancao aplicada;
3.4. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;
3.5. Empresa impedida de licitar e contratar com o CISSUL/SAMU, durante o prazo da sancao
aplicada;
3.6. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, § 89, V,
da Lei n.? 9.605/1998;
3.7. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;
3.8. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 99, §1°, da Lei n.?
14.133,/2027;
3.9. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n.® 14133/2021 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo
legal figure como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagao
ou mesmo a atuagao no processo licitatorio.
3.10. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
3.11. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;
3.12. Empresa que se encontre em processo de dissolucdo ou faléncia;
3.13. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;
3.14. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
3.15. Os licitantes deverao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes, o qual
podera ser realizado em www.licitardigital.com.br .

3.16. A observancia das vedacdes supra € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNA(;AO DO ATO CONVOCATORIO

4.1.  Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatorio deste Pregéo,
devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico

dentro do processo licitatorio em analise - cabendo a PREGOEIRA decidir sobre a petigao no prazo
de 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

4.1.1. Caso seja acolhida a impugnacdo contra o Ato Convocatério, sera designada nova data para
a realizacao do Certame.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
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proponente/licitante que nao o fizer até o terceiro dia ttil que anteceder a data de realizagao da

sessao publica do Pregdo, hipdtese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.
43. Aimpugnacao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de participar
do Certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAQAO

51. O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

5.2.  Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacdo do Pregdo Eletronico
deverao dispor de chave de identificacao e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da
Plataforma de Licitagcdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

53. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao CISSUL/SAMU, ao
provedor do sistema ou ao orgao promotor da licitacao, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a
realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5.5. A participacdo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitacao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e horario limite estabelecido.

5.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

57. COMO CONDIQAO PARA PARTICIPAQAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM”
OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARAGOES:

M Declaro que nao incorro nas condigdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

M Declaro que atendo aos requisitos de habilitacao, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n® 14.133/21.

M Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63,
inciso IV, da Lei Federal n® 14.133./21.

M Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.

M Declaro que minha proposta econdémica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n® 14.133,/21.

M Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condicdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/27;
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M Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicao Federal/88.

M Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 59
da Constituicao Federal /88.

M Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n®
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de
preferéncia.

™M Sim, ME M Sim, EPP M Nao, outros enquadramentos
A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as sangoes
previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTAQ.AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

6.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de
habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 19 da LC n® 123, de 2006.

6.3.1. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de cinco dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para regularizagdo da
documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negoécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagio da Pregoeira e para acesso publico apds o
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encerramento do envio de lances.
6.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances no prazo definido pela
Pregoeira, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao, podendo ser prorrogado.
6.9. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital.
6.9.1. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacao original ou a copia autenticada
exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitacao da Pregoeira, via
sistema.
6.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
6.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados
da traducao para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “cha¥’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.
6.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.1.1.  Valor unitario e total do lote e seus itens;

7.1.2. Marca dos produtos ofertados.

71.21.  Nos casos em que o licitante for o fabricante do produto, a empresa devera informar “marca
propria” ou “fabricagdo prépria” nos campos “MARCA” e “FABRICANTE’, afim de evitar sua
identificacdo antes da fase de habilitacao e desclassificacdo conforme item 9.3 deste edital.

7.1.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagao do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

73. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

7.4. O:s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
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7.6. O:s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

7.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregao Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

7.8. Os documentos listados no item da HABILITACAO poderdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessao publica.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
8.1.  Seraexigida a apresentagao dos documentos de habilitacao apenas pelo licitante vencedor.

8.2. Atendendo ao principio da celeridade, os licitantes poderao encaminhar, nos termos deste
edital, juntamente com a proposta, a documentagao de habilitacao, antes da abertura da sessao

publica, a seguir informada:
83. DA HABILITAGAO JURIDICA
8.3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

83.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor ;

8.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada

como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

83.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.? 77, de 18 de marco de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

83.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

8.4. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Pagina 7 de 71


mailto:licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Joao Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510
www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br

CISSUL Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541
a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNP), que

também servira para fins de comprovacao do enquadramento como Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Uniao e prova de regularizacido perante o instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS, através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443,/2014;

<) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartao de Inscrigao Estadual, (se
houver);

e) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

85. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor do
domicilio da pessoa fisica.

8.6. QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

8.6.1. Um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica — modelo sugerido no anexo Il — emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da PROPONENTE com
a prestacao de servicos de locacdo de solucao integrada para o CISSUL/SAMU em quantidades e
caracteristicas compativeis com a realidade do CONSORCIO, contemplando obrigatoriamente:
gerenciamento das solicitacdes, regulacdo médica, atendimento movel, comunicacao via satélite
entre a Central e as equipes de atendimento e monitoramento de veiculos.

8.6.2. Para fins desta licitacao, entende-se por experiéncia em prestagao de servico de locagdo de
solugdo integrada em situacdo semelhante a realidade da CONTRATANTE, aquela que contempla,
pelo menos, as caracteristicas descritas a seguir:

8.6.3. Os atestados mencionados deverao, obrigatoriamente, comprovar a experiéncia da licitante
no fornecimento da solugao de comunicagao entre a central de regulacdo e ambulancias que inclua
as funcionalidades de regulagao médica, comunicagao hibrida satelital e celular, rastreamento de
veiculos, georeferenciamento e atendimento utilizando dispositivos moveis para um quantitativo
minimo de 50 % da frota efetiva prevista para o CISSUL/SAMU - locais relacionados no anexo IV
deste edtial.

8.6.4. Experiéncia de implantagao em Unica rede assistencial organizada e gerida por um orgao,
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empresa ou consorcio intermunicipal, circunscrita em territorio federativo (municipio, conjunto de

municipios, estado ou pais), com estabelecimentos de saude, geograficamente distribuidos.

8.6.5. Experiéncia em complexo regulador de atendimento moével de urgéncia que atenda uma
populacao que represente no minimo 40% [1.040.000 (um milhdo e quarenta mil) habitantes] da
populacao atendida pelo CISSUL/SAMU.

8.6.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto aos emissores dos atestados, por meio de
telefone ou email, para esclarecer eventuais duvidas sobre a comprovacao de experiéncia da
LICITANTE na prestacao de servicos.

8.6.7. Serdo considerados os esclarecimentos enviados em até 10 dias corridos a contar a partir do

envio do e-mail ou contato telefénico.

Nota 01 - A verificacao pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais de orgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

Nota 02 - As certiddes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao como validas por 90
(noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documentos em substituicao aos documentos ora
exigidos, inclusive no que se refere as certidoes, exceto nos casos previstos neste Edital.

Nota 04 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da Uniao), no Acérdao
n® 1211/2021:

“Acdrdao 121172021 Plenario (Representagao, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues) Licitacao. Habilitagao de
licitante. Documentagao. Documento novo. Vedagao. Definicao. A vedacao a inclusao de novo documento, prevista no
art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes), ndo alcanca documento ausente,
comprobatério de condigao atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacao e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela pregoeira”.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. Apregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou que nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Projeto Basico.

9.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

9.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

9.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

9.9. O:s licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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9.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS
100,00 (cem reais).

9.12. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisao de
duas casas decimais.

9.13. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.14. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragao da sessao publica.

9.15. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor

9.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera a
Pregoeira, assessorada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

9.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pela Pregoeira.

9.20. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

9.21. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

9.22. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.23. Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

9.24. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.25. Emrelacdo aitens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006.

9.26. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
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consideradas empatadas com a primeira colocada.
9.27. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3
(trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
9.28. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
9.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
9.30. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
9.31. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e
Servigos:
9.31.1. avaliagio do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Leij;
9.31.2. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;
9.31.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.
9.31.4. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do orgéo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
9.31.5. empresas brasileiras;
9.31.6. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.31.7. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12187, de 29 de
dezembro de 2009.
9.32. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.
9.33. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
9.34. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
9.35. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
quando se tratar de mais de um item por lote a Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado
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que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
9.36. Apds anegociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos.

10.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em
razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagao.

10.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.5. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacado de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

10.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.

10.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.

10.8. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pela Pregoeira, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela
Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

10.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

10.9.1. Se tratando de Lote, a desclassificagao de um unico item do lote implicara na desclassificacao
da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para
todos os itens que compdem o lote.

10.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

10.11. A Pregoeira devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada
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a negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.
10.12. Também nas hipdteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
10.13. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat”.

n DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

M.1.  Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de
desempenho e qualidade e demais condigoes definidas neste Edital.

1.2. A Pregoeira anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagao das propostas ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacao do lance de menor valor/ mais vantajoso.
1.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira podera examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condicdes habilitatérias do
proponente, na ordem de classificagao, ordenada e sucessivamente, até a apuragao de uma proposta
que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

1.4. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos
e, entre precos unitarios e totais, os primeiros.

1.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacéo
em vigor.

1.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1. Sejam incompletas, isto é nao conterem informacao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificacdo do material licitado;

11.6.2. Contiverem qualquer limitacao ou condicao substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao da Pregoeira.

1.7. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicao do bem.

11.7.1. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

1.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagao pela autoridade
competente.

1.9. Apos a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo técnica e/ou
inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apés o julgamento.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo
sistema de pregao eletrénico.
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12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisao dos valores entre os itens
de forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for possivel matematicamente a divisdo dos
valores de forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua proposta no prazo maximo de 02
(duas) horas, ou, em outro prazo determinado pela Pregoeira.

12.1.2. A Pregoeira podera também liberar a atualizacdo de proposta manual diretamente na
plataforma para que o fornecedor faga o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s)
livremente caso entenda necessario.

12.2. Devera, contudo, o licitante vencedor, encaminhar para o e-mail :
licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de

pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro horas);

13. DO RECURSO
13.1. A Pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por

quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencao de interpor recurso, no momento
da sessao publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizada a
adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.
13.3.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicoes de admissibilidade do recurso.

13.3.2. A falta de apresentacao das razdes de recurso, em campo préprio do sistema, também
importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicagdo do objeto da
licitagao a LICITANTE VENCEDORA.

13.4. A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razoes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais LICITANTES, desde
logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado pela pregoeira a autoridade superior.

14.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pela autoridade
competente que homologara o procedimento licitatorio.
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15. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
15.1.  Findo o processo licitatorio, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletronico e
e-mail a assinar o Contrato, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da convocacdo emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito a contratagao.
15.2. O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da autoridade
competente que nao a homologacao do processo licitatorio ou outra for sua decisao.
15.3. Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a aplicagao das
sangOes estabelecidas no item sangdes administrativas deste instrumento, reservando-se o
CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para
fazé-lo emigual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto
a0 preco, ou revogar a licitacdo, independentemente das sancdes previstas para a licitante vencedora
neste instrumento.

16. DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas sucessivas
alteragdes posteriores.

16.2. Se a empresa vencedora deixar de executar os servicos dentro das especificacdes
estabelecidas, sera responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacao do servico rejeitado e o
tempo despendido podera ser computado para aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento.

17. DAS OBRIGA§6ES DA CONTRATADA

17.1. O Contratado deve cumprir além das obrigacdes legais, todas as obrigagdes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia.

17.2. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CISSUL/SAMU, para realizacdo de contratos,
adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

17.3.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

17.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacido e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

17.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, No total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

17.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
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o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

17.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 202;

17.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

17.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

17.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do servico.

17.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

17.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

17.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

17.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

17.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

17.17. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2027,

17.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

17.19. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.
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17.20. Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

17.21. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao
CISSUL/SAMU ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.
17.22. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

18. DO CONTRATO

18.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da empresa cuja proposta foi
declarada vencedora sera convocado via sistema eletronico e e-mail para firmar/assinar o contrato
ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO (ll), no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados
da convocacao emitida pelo Setor Responsavel, sob pena de decair do direito a contratagao.

18.1.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do contrato ou
recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagao para celebrar o contrato.

18.2. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a
139 da Lei 14.133/21.

19. DAS OBRIGA§6ES DO CONTRATANTE

19.1. O regime juridico desta contratacao confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da
Lei n®14.133/21.

19.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.? 14.133/2],
as especificadas no Edital.

19.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato;

19.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

19.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;

19.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;

19.7. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

20. DAFISCALIZAGAO

20.1. Aentrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serao fiscalizados pelo
CONTRATANTE, que acompanhara a entrega do produto/prestagao do servigo, de acordo com o
determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentagao de fatura,
notificando a empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitagdes havidas.
20.2. Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizagdo representara o
CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:
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a) Definir o objeto desta licitagao, caracterizado por especificagdes e referéncias necessarias ao

perfeito entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da
proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc;

<) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasiao da entrega da
mercadoria;

d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s)
fornecida(s) em desacordo com as especificagdes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de analise;

f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeicao do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita
compatibilidade entre ofs) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora, de
condicdes previstas neste instrumento;

i Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicagao, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa vencedora;

1) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento de
multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizagao, sem restricdes de qualquer

natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes relacionados com o objeto deste
instrumento, pelo mesmos julgados necessarios.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitagao e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-
se ainda a ordem cronolégica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

21.1.1. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizacao dos servicos e liberara a Nota Fiscal
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

21.1.2. A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apos a aceitagao dos
servigos prestados pela fiscalizacdo do CISSUL/SAMU e cumprimento pela empresa de todas as
condicdes pactuadas.

21.13. Para execucdao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do CISSUL/SAMU, informando
o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.
21.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da
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situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nao acarretando quaisquer onus ao
CISSUL/SAMU.

21.2. A critério da Administracdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

213. O CISSUL/SAMU podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipdteses abaixo
e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo,
conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo orgao fiscalizador
do CISSUL/SAMU.

b) Nao cumprimento de obrigacao assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que
a CONTRATADA atenda a clausula infringida.
c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise os mesmos por

prazo que venha a prejudicar as atividades do CISSUL/SAMU.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISSUL/SAMU quer proveniente da execugao deste
instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracao as demais clausulas
e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

214. Respeitadas as condi¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do CISSUL/SAMU, os valores devidos serao acrescidos de encargos financeiros
de acordo com o indice de variagdo do do INPC do més anterior ao do pagamento “pro rata
tempore’, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para o atraso.

21.5. A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta das seguintes dotagdes:

= FONTE
ANO | FICHA DESCRICA RIGEM RECUR
O | FIC SCRICAO RECURSO ORIG CURSO
OUTROS SERVICOS DE 0100 10 302 0001 2.002 - GESTAO
2025 15 33903900000 . 15000001002 B
TERCEIROS — PESSOA JURIDICA DO CONSORCIO
OUTROS SERVICOS DE 02 00 10 302 0001 2.003 - GESTAO
2025 28 | 33903900000 . 16590020000
TERCEIROS — PESSOA JURIDICA DO SAMU / PROGRAMA

NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio dos
documentos para o e-mail: compras@cissul.saude.mg.gov.br

22.  INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
221. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo
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justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);
lll.  Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n®14.133, de 2021).
IV.  Multa:

1. Moratdria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

a) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. Moratdria de 0,07 % (sete centésimos por cento) do valor total do contrato (por grupo/ lote
ou item 1) por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pelo
descumprimento do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposicao da
garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas abaixo, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor do contrato.

a) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do
contrato;

b) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar ato lesivo previsto no art. 5¢ da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 22.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 22.1, a multa sera de 5% (um por cento) do
valor do Contrato.

7. Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 22.1, a multa sera de 2% (dois por cento) do
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valor do Contrato.

223. Aaplicacado das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
22.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14133, de 2021).
22.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias dteis, contado da data de sua intimagao (art.157, da Lei n® 14.133, de 2021)
225. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
22.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.
22.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
22.8. Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

22.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
22.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimulara pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
22.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).
22.12. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
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contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
22.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante,
na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.14. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar
e contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo das sangdes penais e
civis, aqueles que:

22.14.1.1. Retardarem a execucgao do pregao;
221412.  Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;
22.14.13. Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23, DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENQ'AO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
23.1. Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de precos, no prazo
inferior a 01 (um) ano.

23.2. CRITERIO DE REAJUSTE: No caso de renovacio contratual através de Termo Aditivo, apos
transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, os precos contratados poderdo ser reajustados, para o
proximo periodo, com base na variagao acumulada do INPC-IBGE de janeiro a dezembro do periodo
anterior.

23.3. Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de
custo que nao possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisao de pregos
basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, II, “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2],
buscarao uma solucao para a questao.

24. DA AMPLIAGAO E /OU REDUGAO

24.1. Conforme art. 125 da Lei Federal n® 14.133,/21, quando for necessaria a modificacao do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao quantitativa do objeto, o Termo Aditivo
ocorrera nas mesmas condigdes contratuais originais e os acréscimos ou supressoes serdo de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25. DOS CASOS DE EXTINGAO DO CONTRATO

25.1. O fornecedor tera seu contrato extinto quando:

25.1.1. Descumprir as condi¢des do contrato;

25.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

25.1.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico;

25.13.1. A extincdo do contrato, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
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sera formalizada por despacho da autoridade competente do CONTRATANTE.
25.1.3.2. O fornecedor podera solicitar a extingdo do CONTRATO na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execugao contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior devidamente comprovados.

26. DISPOSI(;6ES GERAIS

26.1. Homologada a licitagdo o adjudicatario recebera autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.

26.2. Caso o adjudicatario nao preste o servico ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de
acordo com a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagao, para execucao do servico.

26.3. E facultado 2 PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo e
a afericao do ofertado, bem como solicitar a érgaos competentes a elaboracao de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisoes.

26.4. Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo para execucao dos servicos, decorrentes desta
licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

26.5. Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos, dentro do
prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas

26.6. Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem de
classificacao nesta licitacao.

26.7. Constituem motivos para rescisao do contrato ou instrumento equivalente, todos aqueles
listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

26.8. A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢des contratuais, realizar
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/21.

26.9. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos
documentos de habilitacdo apresentados na sessao.

26.10. A contratagao dos itens requisitados para cada evento devera ser precedida da requisicao
especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a contratar todos os itens
constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma fracionada ao mesmo.

26.11. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem autorizacio
expressa da Administracao.

26.12. A presente Licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por
ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
comprovado.

26.13. A PREGOEIRA, no interesse da Administracao, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que nio contrariem a legislacdo vigente e nao
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comprometam a lisura da licitacao, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo.

26.14. E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sessao do pregao.
26.15. Informacdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente
Licitacdo serao prestadas pela Pregoeira de forma exclusiva pela plataforma de licitagdes Licitar

Digital (www.licitardigital.com.br).
26.16. Integram o Presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta do Contrato
C) Anexo lll — Modelo sugerido de Atestado de Qualificacdo Técnica Operacional;

d) Anexo IV — Bases Descentralizadas do CISSUL/SAMU para instalagdo dos equipamentos nas
ambulancias;

26.17. Interessados poderao adquirir copia do Edital via download do arquivo através do Portal
Eletrénico http://www.licitardigital.com.br ou http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes .

26.18. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢oes contidas neste Edital e seus anexos,
pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitagdo utilizado,
submete-a a aceitacdo incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como
representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a observancia dos preceitos legais e
regulamentares que a regem, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.
26.19. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos, prevalecerdo as
disposicdes do primeiro.

26.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

26.21. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer
época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes complementares que
se fizerem necessarios, a fim de completar a instrucao do processo, conforme faculta o Art. 59, § 29
c/c art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

26.22. £ proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante
a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se o autor as sangdes legais
e administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Codigo Penal Brasileiro.

26.23. O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por razdes de
interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o
prazo para recebimento das propostas e/ou sessao de lances, desqualificar qualquer licitante ou
desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira,
técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere direito a indenizacdo ou ressarcimento de
qualquer natureza.

26.24. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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26.25. O Instrumento Convocatorio é parte integrante do Contrato.

26.26. Informacdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto a Comissao de
Licitagdes, nos dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h ou pelo telefone 35 3219 3156 e e-mail:
licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do Portal

Eletronico http://www.licitardigital.com.br.

Varginha, 18 de agosto de 2025.

ALAN ALVANIR BARRA DE OLIVEIRA MARIA EUGENIA NUNES CARVALHO
Assessor da Geréncia administrativa Gerente Administrativa
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 0542025
PREGAO ELETRONICO N° 013/2025
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

1. OBJETO

11 Contratacao de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada no
fornecimento de solugido integrada para o gerenciamento operacional do servico de
atendimento mével de urgéncia, conforme especificagao técnica e condi¢cdes comerciais, descritas
e especificadas neste termo de referéncia.

QUANT. | VALOR MEDIO | VALOR MEDIO | VALOR MEDIO

ITEM DESCRIGAO p
MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL

Locacdo do médulo de atendimento
maovel, incluindo softwares,

01 ‘ , . 100 UND RS 1132,06 RS 113.206,00 RS 1.358.472,00
equipamentos, iNsumos, acessorios,

suporte e manutencao.

Locacao do modulo de

comunicacao e monitoramento,
02 . ] ) 100 UND R$1.382,71 RS 138.271,00 RS 1.659.252,00
incluindo softwares, equipamentos,

insumos, suporte e manutengao.

Locagao de médulo integrado de

03 | regulagdo médica, manutengao e 01 UND RS 15.766,07 RS 15.766,07 R$189.192,84
suporte.
Locagao do moédulo gerencial,
04 ) O1UND RS 14.432,73 RS 14.432,73 RS 173.192,76
manutencao e suporte.
VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 3.380.109,60

2, JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

21 Atualmente o CISSUL utiliza uma solugdo integrada para comunicacdo e gerenciamento
operacional do SAMU que permite a informatizagdo do fluxo de atendimento da Central De
Regulagao, controle de medicamentos e insumos utilizados nos atendimentos, rastreamento /
monitoramento dos veiculos e a comunicacao com as equipes de atendimento em areas remotas,
onde ndo existe cobertura de rede celular.

22 O contrato com prestador de servigos atual ira vencer e ndo pode ser renovado. Por se tratar
de um servico essencial para as atividades do CISSUL/SAMU, esta sendo realizado um novo
procedimento licitatorio.

23 A solugao integrada que se pretende contratar é constituida por varios componentes de
hardware, software e servicos, como o sistema de regulacdo médica, sistema de gerenciamento,
sistema movel de atendimento, sistema de monitoramento de veiculos e comunicacao hibrida
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(satélite e celular), dispositivos moveis, transceptores satelitais e suporte, conforme detalhado nesse

termo de referéncia.

2.4 A solugdo para gerenciamento e monitoramento do servico de atendimento movel de
urgéncia tem por principal objetivo atingir os seguintes beneficios:

a) monitoramento dos veiculos e fiscalizagao dos servicos prestados a populacao;

b) aumento na agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo para
uma maior efetividade do servico;

<) aumentar a disponibilidade da comunicagao entre as equipes de campo e as centrais,
contribuindo para a melhoria dos procedimentos de regulacao médica e seguranca dos atendimentos;
d) diminuicao do ndmero de deslocamentos desnecessarios devido a falta de comunicacao
entre a central e as equipes de atendimento;

e) geracao de uma base de dados georreferenciada dos atendimentos que podera ser utilizada
para planejamento das politicas publicas;

f) possibilidade de acompanhamento em tempo real do atendimento e coordenacao
centralizada na ocorréncia de catastrofes.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO (METODOLOGIA DE CALCULO)

3.1 Calcula-se para a locacdo do Modulo de Atendimento Movel (item 01) uma unidade/més
para cada unidade de atendimento ativa. Considerando a iminente expansao do ndmero de bases
descentralizadas do consércio, além das atuais 55 unidades de atendimentos ativas, o CISSUL/SAMU
prevé a utilizacdo de 100 (cem) unidades de atendimento.

3.2 Calcula-se para locagdo do Mdédulo de Comunicagdo e Monitoramento (item 02) uma
unidade/més para cada veiculo, incluindo os veiculos reservas. Considerando a iminente expansao
do numero de bases descentralizadas do consdrcio, além das atuais 69 unidades dos modulos de
monitoramento ativos, o CISSUL/SAMU prevé a utilizacdo de 100 (cem) unidades deste modulo.
33 Para os itens 03 e 04 — Locacao de Mddulo Integrado de Regulagdo Médica e Locacdo do
Maédulo Gerencial — sao necessarios uma unidade/més por Central de Regulagao. O CISSUL/SAMU
conta com uma unica Central de Regulagao.

3.4 Considerando o carater estimativo de uma expansao iminente das bases descentralizadas do
Consorcio, os pagamentos devidos a CONTRATADA, referentes aos itens O1 e 02, estarao
condicionados aos quantitativos efetivamente fornecidos.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a experiéncia da PROPONENTE com a prestacao de servigos de locacdo de
solugdo integrada para o CISSUL/SAMU em quantidades e caracteristicas compativeis com a
realidade da do CONSORCIO, contemplando obrigatoriamente: gerenciamento das solicitacoes,
regulacdo médica, atendimento movel, comunicacido via satélite entre a Central e as equipes de
atendimento e monitoramento de veiculos.

42 Para fins desta licitacao, entende-se por experiéncia em prestacao de servico de locacdo de
solugdo integrada em situacao semelhante a realidade da CONTRATANTE, aquela que contempla,
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pelo menos, as caracteristicas descritas a seguir:
. Os atestados mencionados deverao, obrigatoriamente, comprovar a experiéncia da licitante
no fornecimento da solugdo de comunicagao entre a central de regulacdo e ambulancias que inclua
as funcionalidades de regulagao médica, comunicagao hibrida satelital e celular, rastreamento de
veiculos, georeferenciamento e atendimento utilizando dispositivos méveis para um quantitativo
minimo de 50 % da frota efetiva prevista para o CISSUL/SAMU.
. Experiéncia de implantagao em unica rede assistencial organizada e gerida por um orgao,
empresa ou consorcio intermunicipal, circunscrita em territorio federativo (municipio, conjunto de
municipios, estado ou pais), com estabelecimentos de saude, geograficamente distribuidos.
. Experiéncia em complexo regulador de atendimento movel de urgéncia que atenda uma
populacao que represente no minimo 40% [1.040.000 (um milhdo e quarenta mil) habitantes] da
populacao atendida pelo CISSUL/SAMU.

43 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto aos emissores dos atestados, por meio de
telefone ou email, para esclarecer eventuais duvidas sobre a comprovacao de experiéncia da
LICITANTE na prestacao de servicos.

44 Serdo considerados os esclarecimentos enviados em até 10 dias corridos a contar a partir do
envio do e-mail ou contato telefénico.

5. ESPECIFICAQAO PARTICULAR:

5.1 A solucao integrada deve ser composta por um modulo de atendimento modvel, que sera
utilizado pelas equipes de campo através de smartphones, um modulo de monitoramento e de
comunicacao via satélite, responsavel por permitir o monitoramento dos veiculos e que as equipes
se comuniquem com a central em areas sem cobertura da rede celular, um moédulo de central de
regulacdo, responsavel por registrar os atendimentos, e um maodulo gerencial, responsavel pela
geracao dos relatorios e acompanhamento dos servicos executados.

5.2 A solucao deve permitir que as equipes de atendimento recebam e enviem mensagens para a
central utilizando dois meios de comunicacdo distintos — celular e satélite. Quando o smartphone,
que compde o modulo de atendimento movel, estiver em uma area com cobertura de rede celular
esse deve ser o canal de comunicacao utilizado. Quando o equipamento estiver em uma regiao sem
cobertura de celular a solucdo deve permitir que a comunicagao entre as equipes e a central seja
realizada por meio do canal satelital, utilizando o transceptor satelital que compde o modulo de
monitoramento e comunicagao via satélite. A integracdo entre os modulos de atendimento mével e
de comunicagao deve ser realizada por meio de conexao sem fio.

521 A seguir sdo detalhados cada um dos médulos que devem compor a solugdo contratada.

53 Moddulo de atendimento moével

531 O modulo de atendimento movel é composto por um smartphone com acessérios e chip de
dados equipado com aplicativo para atendimento do CISSUL/SAMU. Através desse mddulo a equipe
de atendimento recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendimento e fica em
contato constante com a central de regulagao.
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532  Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugao

deve utilizar esse meio como canal de comunicacdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicacao deve utilizar, sem intervencao do usuario, rede sem fio para se
conectar ao modulo de comunicacdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagao satelital para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens e demais informagoes,
como cédigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

533 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida,
que so deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um comando ou
botao do tipo ciente.

5331 Ainformacao de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais
da central de regulacao.

533.2 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagodes registradas no
modulo central de regulagao:

53321  Numero da Ocorréncia

53322  Cddigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)

53323 Data e hora da Ocorréncia

53324 Nome do Médico Regulador

53325 Nome, sexo e idade do paciente

533.2.6 Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia

534 O aplicativo deve possuir integracdo com navegadores GPS para permitir que o usuario
visualize em uma interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de destino sem a necessidade
de digitar o endereco da ocorréncia que foi recebido da central de regulacao.

535 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone
esta associado.

53.6 O aplicativo deve exibir o nome e funcido de cada usuario logado no smartphone e ainda
indicar se a equipe esta completa ou nao.

537 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos de
deslocamento:

53.71 Saida para Atendimento

53.7.2 Chegado no local do Atendimento

53.7.3 Saida para Hospital

53.74 Chegada no Hospital

53.75 Unidade Liberada

53.7.6 Chegada na Base

538 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario quando o
mesmo esquecer de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento
estiver em movimento e o usudrio nao enviou o codigo de saida para atendimento. Ou, quando o
equipamento estiver parado por alguns minutos e o usuario ndo enviou o cédigo de chegada no local
do atendimento.

539 Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente
as interfaces pertinentes nos modulos Central de Regulacdo e Gerencial, de forma que a equipe da
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Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

53.10 As informacdes de data/hora dos codigos de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatorios de tempo resposta do médulo gerencial.

5.3.1 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes codigos
relacionados a ocorréncia:

5311  Risco de Vida

53.11.2 Solicitar Apoio da PM

5313  Solicitar Apoio da USA

5312 O aplicativo deve permitir que o usuario registre envie para a central de regulacdo, no
minimo, as seguintes informagdes da cena:

53121 Confirmacao de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente

53122 Indicacdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada;

53123  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

531231 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow
5.3.12.4 Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e Glicemia
531241 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score

5.3.12.5 Temperatura

53126  Campo para livre para o usuario digitar observacdes da cena.

531027 O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitacdo de Conduta
Médica.

5.3.12.7.1Quando o usuario enviar uma solicitacdo de conduta médica a solucao deve exibir um alerta
na central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

53.13 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulacao as
informacoes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.
53.13.1 A informacdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverao ser acessiveis
através de relatérios no moédulo gerencial.

53.13.2 Apds envio das informacdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados com as suas
respectivas quantidades, o modulo gerencial devera abater no saldo daquela unidade os itens
utilizados durante a ocorréncia.

53.14 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para 0 médulo de regulacdo fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverao ser exibidas
para o médico regulador.

5315 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o moédulo de regulacéo videos
associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverao ser exibidos
para o médico regulador.

53.16 Registro de Retencao de Equipamentos

53.16.1 O aplicativo deve permitir que o usuario registro os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

53.16.2 O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da porta de
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entrada, responsavel pela retencdo e observagoes pertinentes.
53.16.3 O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retencdo. A assinatura
deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.
53.16.4 As informacdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no
maodulo de gestao.
5317 A solugcao deve permitir que o usuario consulte informacdes referentes as classes de risco
para atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.
5317.1 As informagodes deverdo ser aqueles baseadas na resolugao numero 420 da agencia nacional
de transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de 2004.
5318 O aplicativo deve permitir que o usudrio consulte os protocolos de suporte para
atendimentos de USA e USB definidos pela equipe do NEP.
53.19 O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a
operacao de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e telefone de
contato.
53191 As informacdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios da
central através do mdédulo Central de Regulagéo.
53.19.2 As informacdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo,
devem estar disponiveis em relatorios do médulo gerencial.
5320 O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulagdo o inicio do
horario de almoco.
5321 O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagao para abastecer o
veiculo.
5322 O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento do
veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:
53.22.1 Quilometragem do Veiculo
53.22.2 Quantidade de Litros
53223  Valor do Abastecimento
53224  Tipo de Combustivel
53225  As informacdes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta em
relatorios do médulo gerencial.
5323 O aplicativo deve permitir que o usuario informe que esta realizando o procedimento de
desinfeccao da ambulancia.
5324 O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta indisponivel|,
informando, no minimo, o nome do usuario responsavel pela informagdo, o motivo da
indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observagao.
5325 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados configuraveis no
modulo de gestao.
53251 A solucdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.
53.25.2 Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestéo.
5326 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o
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tipo da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observacao.
53.26.1 O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a camera do
smartphone, associadas as intercorréncias.

53262  As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestao.
5327 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha e envie para o médulo de gestao
requisicoes de reposicdo de materiais e medicamentos.
5328 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade que permita a troca de mensagens entre a
equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacao.
5.3.28.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugao
deve utilizar esse meio como canal de comunicacdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagao deve utilizar, sem intervencao do usuario, rede sem fio para se
conectar ao modulo de comunicacdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicacao satelital para recebimento e envio das mensagens e demais informagodes, como codigos
de deslocamento e dados vitais do paciente.
53282 O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada no
smartphone, é quem esta enviando uma mensagem.
53283 O aplicativo deve possuir indicagao visual de confirmacao de entrega das mensagens.
53284 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida
para texto e enviada como mensagem.
5329 O aplicativo deve emitir um aviso sonoro de alerta quando a velocidade maxima configurada
para a ambulancia for excedida.
5330 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.
5331 A aplicacao deve permitir a atualizagao remota de versdes do software.
5332 Os smartphones devem ser disponibilizados com plano celular de dados e voz habilitado.
53321 O plano de voz deve permitir ligagdes ilimitadas para o nidmero 192 e também para
comunicacao dentro do mesmo grupo contratado para a mesma operadora.
53322 Os acessos devem ser bloqueados para ligagdes fora do grupo, nao cabendo a Contratada a
cobranga por uso excedente.
53323 A Contratada devera disponibilizar chips de dados e voz da operadora que possuir melhor
cobertura na regido de atuacdo de cada ambulancia.
5333 Especificagdes Minimas do Smartphone e acessorios:

v Processador 2x 2.2 GHz Cortex-A76 + 6x 2.0 GHz Cortex-A55 ou superior;
WiFi e Bluetooth integrados;
GPS integrado;
Radio GPS e 3G/4G integrados;
Tela tipo touch screen multitouch de 6.5 ou superior;
Camera com flash integrada de 8.0 Mega Pixel ou superior;
Suporte para gravagao de videos;
Memoria RAM de 8GB ou superior;
Memodria Interna de 256GB ou superior;

A N N N N VAN NN

Bateria de 5.000 mAh ou superior;
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v' O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede e capa de protecao.

5.4 Moddulo de comunicagao e monitoramento

541 O modulo de comunicacdo e monitoramento via satélite é composto pelo transceptor de
comunicagao que permite o monitoramento dos veiculos e a comunicagao via dados das equipes
com a central de regulacdo em areas sem cobertura de sinal celular, utilizando o meio de
comunicacao satelital.

542 O modulo deve suportar que a comunicagao entre o smartphone e o transceptor satelital
instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicacao sem fio.

543 O transceptor também deve permitir a comunicagao e o rastreamento veicular utilizando a
rede de dados celular. Preferencialmente a comunicacao deve ser realizada através da rede GPRS ou
3G e, em caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

544 O tempo de atualizagao da localizacao dos veiculos deve ser inferior a 3 minutos quando o
mesmo estiver com a ignicao ligada.

545 O modulo de comunicagao via satélite deve ser integrado aos outros modulos da solugao.
Ou seja, 0 modulo de comunicagao via satélite deve permitir a comunicagao entre o modulo de
atendimento mével e o modulo de regulagao médica de forma transparente para os usuarios da
solucao.

546 A CONTRATADA deve dimensionar os pacotes de dados de comunicagao celular e satelital
adequados para o funcionamento da solucao. Nao sera permitido a cobranca de nenhum tipo de
excedente de comunicacao.

547 O tempo médio de transmissdo de uma mensagem de até 100 bytes via satélite deve ser
inferior a 40 segundos.

548 A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do médulo de comunicagao nos veiculos
distribuidos nas bases dos municipios atendimentos pela CONTRATANTE.

549 Especificagoes Minimas do Transceptor Satelital:
Antena Satelital: Altura maxima: 60 mm

o Radio WiFi ou Bluetooth compativel com o terminal
Radio: )
movel.

L. Suportar comunicagao celular 3G e comunicacao
Comunicacao: ) o o
satelital bidirecional com satélite.

5.5 Médulo integrado de regulacao médica

551 O modulo de regulagdo médica sera utilizado dentro da central para comunicagdo com as
equipes de atendimento, registro e controle das atividades referentes ao atendimento das
ocorréncias.

552 A solucdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sdo registrados
em um servidor local disponibilizado pela Contratante. A aplicacdo deve permitir que os dados sejam
mantidos sincronizados com um servidor remoto, disponibilizado pela Contratada, que sera utilizado
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como concentrador dos dados e contingéncia.

553  As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias
devem estar disponiveis mesmo que a central de regulacdo esteja sem conexao externa com a
internet. Ou seja, essas funcionalidades nao devem depender de acesso a servidores instalados fora
da central de regulagao.

5531 Esse item nao se aplica as funcionalidades de comunicacdo com as equipes de campo e
visualizacdo da localizacdo das unidades, pois, por sua natureza, essas funcoes dependem de acesso
a informacodes armazenadas em servidores externos.

553.2 A integracdo entre o servidor instalado na central de regulagao e o servidor remoto instalado
em datacenter, responsavel pela comunicacao com as equipes e execucdo do modulo gerencial, deve
ser transparente para os usuarios.

5533 A solucdo deve indicar para o usuario o status da conexao com o servidor local e o servidor
remoto.

554 A solugdo deve possuir integracdo com central de telefonia para permitir a recuperacao
automatica do numero do telefone do solicitante.

555 A solucao deve permitir que o atendente do CISSUL/SAMU (TARM) registre, no minimo, as
seguintes informagoes.

5551 Telefone do Solicitante

5552 Motivo da Ligacao

5553 Tipo de Ligacao (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)

55531  Quando o motivo da ligacao for “Outros”, a solugao deve permitir que o usuario registre o
motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.

5554 Municipio de residéncia do paciente

5555 Nome e qualificacao do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro, Outros)

5.5.5.6 Municipio e endereco da ocorréncia.

555.6.1 A solucdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar erros de
preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos municipios de atuagao do
Contratante.

5557 Nome do Paciente.

55.5.8 Sexo e idade em anos, meses e dias.

55.6 A solucdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicacdo visual para alertar o usuario,
quando a duragao do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

557 A solucdo deve preencher automaticamente as informacdes referentes ao paciente,
solicitante e enderego, quando a chamada for realizada através de um ndmero de telefone que ja
tenha acionado a central de regulacdo anteriormente.

558 A solucdo deve oferecer mecanismo de busca de endereco com agilidade baseada nas
informagdes preenchidas pelo TARM com objetivo de otimizar a localizacao da localidade indicada
pelo solicitante

5581 O sistema deve permitir que o TARM altere essas informagdes, caso seja necessario.

559 Quando o tipo da ligacdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informacdes da ocorréncia
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preenchidas pelo TARM deverao ser disponibilizadas para um usuario do tipo médico regulador
continuar o atendimento.

5510 O médico regulador devera visualizar, com opcao de alterar, as informagoes registradas pelo
TARM.

5511 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulacio registre, no
minimo, as seguintes informagdes:

55.11.1 Anamnese

55112 Antecedentes Morbidos e Tratamentos

5.5.11.3 Hipdtese Diagnostica

55114 Classificacio do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou
Pediatrico)

55.11.5 Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada

55.11.6 Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)

5.5.11.7 Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientacao, Outros)

5.5.11.7.1 Quando a decisao for enviar USA ou USB, a solucado deve permitir que o médico libere a
ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.

5.5.11.7.2Quando a decisao for “Outros”, a solucao deve exigir que o usuario indique qual foi a decisao
a partir de uma lista pre-cadastrada.

5512 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos para
atender uma ocorréncia.

55.121 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja mantida
na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

5513 A solucido deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulacdo um cronometro
indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulacdo. O cronometro deve mudar de
cor, ou possuir outro tipo de indicacdo visual para alertar o usuario, quando a duracdao do
atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

5514 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagodes de
endereco da ocorréncia.

55.15 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambulancia selecionada.

55.151 Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento
através do modulo de atendimento movel.

5516 A solucdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total
do chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo
de indicagao visual para alertar o usudrio, quando a duracdo do despacho ultrapassar um periodo de
tempo pré-determinado.

5517 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulacido apds o despacho
da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informagoes.

5.5.17.1 Avaliacao Inicial

5.517.2 Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-cadastrada
5.5.17.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
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5.5.17.3.1A solucao deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow

5.5.17.4 Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e Glicemia
5.5.17.4.1A solucao deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score

5.5.17.5 Temperatura

5.5.17.6 Avaliacao secundaria e evolucao do caso

5.5.17.7 Indicacdo se ocorréncia teve ou nao atendimento

5.5.17.7.1Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicacdo deve permitir que o usuario indique se foi
realizado um atendimento no local ou uma remogao para unidade de sadde.

5.5.17.7.2 Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario
informe o motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.

5.5.17.8 Ocorréncia de ébito.

5.5.17.9 Medicamentos utilizados no atendimento.

5.5.17.9.1A solucdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos utilizados.
5.5.17.10 Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio compareceu.

5.5.17.11 Estabelecimento de salde para onde o paciente foi encaminhado.

5.5.17.11.1 A solucdo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades
pertinentes aos estabelecimentos de saude a partir do codigo CNES.

5518 A solucdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de saide em receber o paciente. As informagdes de resisténcia / negativa de
atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do modulo de gestao.

5519 A solucdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as
informagoes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do médulo de atendimento
movel, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

5520 A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas
na ocorréncia que forem informados pela equipe através do modulo de atendimento mével.

5521 A solucao deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do modulo de atendimento mével.

5522 A solucao deve permitir que o médico regulador preencha informacdes referentes a cada um
dos pacientes em ocorréncias envolvendo mdiltiplas vitimas.

5523 A solucdo deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do
envio e recebimento de mensagens para o médulo de atendimento movel.

55.231 As mensagens enviadas deverdo possuir alguma indicacdo visual de confirmacdo que as
mensagens foram entregues ao destinatario.

5524 A solucdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de
pacientes, informando, no minimo, os seguintes campos

55241  Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero

55242  Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante

55243  Hospital de Destino

55244  Dados vitais do paciente

552441 O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de Gasglow
55245  Hospital de destino
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55.24.6  Registro de resisténcia ou negativo do estabelecimento de saude em receber o paciente
55247  Observacoes
5.5.25 A solucao deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status
de cada uma delas.
5.5.25.1 Status da Ocorréncia: Aguardando Regulacao, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente
(equipe ainda nao confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento mével), Saida
para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade de Saude,
Unidade Liberada.

55252 O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de
atendimento enviar os codigos de deslocamento através do médulo de atendimento movel.

5526 A aplicacdo deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento
através da troca de mensagens entre o médulo de regulacdo e o mdédulo de atendimento movel.
5.5.26.1 As mensagens enviadas devem possuir confirmacao de entrega para o destinatario.

5527 A solucido deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informacdes referentes as
unidades / ambulancias.

5.5.27.1 Situacao da Ignicao: ligada ou desligada

5.5.27.2 Velocidade do veiculo

5.5.27.2.1 Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.
5.5.27.3 Situacao do modulo de comunicacao via satélite: conectado via satélite, conectado via rede
celular ou desconectado.

5.5.27.4 Situacao do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.
5.5.27.5 Lista dos profissionais logados, através do modulo de atendimento moével, associados a
unidade/ambulancia. A solucado deve exibir, para cada profissional, o nome, funcao, telefone e
data/hora do login.

5528 A solucdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.
5529 A solucdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma
determinada unidade.

5.5.29.1 Apds a operacdo de alteragdo do veiculo o smartphone utilizado pela equipe associada a
unidade deve ser configurado automaticamente para se conectar ao modulo de comunicagao
satelital do novo veiculo.

5530 A solucdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das
unidades.

5.530.1 Unidades indisponiveis nao poderao receber ocorréncias.

5.5.30.2 A solucdo deve possuir relatorios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

5531 Aplicativo para populagao acionar o SAMU

55311 A solugdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e
AppleStore para auxiliar a populacéo a acionar o SAMU.

55312 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais
Android e iOS.

55313 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informagdes pessoais
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como nome, data de nascimento, sexo e telefone.
55314 O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulacao do
CISSUL/SAMU e, enquanto a ligacdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagodes de
endereco da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de
chamados do médulo de regulagao.
55315 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia a partir de uma
lista de enderecos favoritos, cadastrados no proprio aplicativo, ou a partir da localizagao obtido
através do GPS do smartphone.
5.531.6 O aplicativo, na versao Android e iOS, deve permitir que o usuario realize uma chamada de
voz para Central de Regulagao utilizando uma rede de dados (VOIP). Essa funcionalidade é importante
para possibilitar que usuarios sem acesso a rede fixa ou celular de telefonia, mas com acesso a
Internet, utilizem os servicos do CISSUL/SAMU.

5532 Integracdao com o aplicativo Whatsapp do solicitante

55321 A solucio deve permitir que a Central de Regulagao envie e receba mensagens, por meio do
sistema, para o Whatsapp associado ao nimero do usuario que realizou o acionamento do SAMU
(solicitante).

55322 A solucdo deve suportar que os usuarios da Central de Regulagdo consultem as imagens,
videos e audios enviados pelo solicitante.

55323 Todas as mensagens e midias trocadas durante o atendimento devem ser registradas e
consultadas em um relatério com os detalhes do atendimento.

5.6 Médulo Gerencial

561 O modulo gerencial deve ser hospedado em datacenter de alta disponibilidade e ser acessivel
através de navegadores Web.

562 A solucao deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e parametrizagao do
sistema, conforme detalhado abaixo.

5.6.21 Cadastro de bases de atendimento distribuidas

5.6.22 Cadastro de agenda de telefones uteis

5.6.23 Cadastro de unidades de atendimento

5.6.24 Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento movel

5.6.25 Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

5.6.2.6 Cadastro de estabelecimentos de satde

5.6.2.7 Cadastro de Municipios

5.6.28 Cadastro de medicamentos

5.6.29 Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

5.6.210 Cadastro de usuarios do sistema

563 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragdo de quais
funcionalidades estarao disponiveis para cada grupo de usuarios.

564 O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos
usuarios através do modulo de atendimento movel.
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5.6.4.1 O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em

grupos.

5.6.42 O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta € um texto livre),
multipla escolha com resposta unica e multipla escolha com varias respostas.

5.6.43 O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sao obrigatorios.

5.6.44 O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada
checklist devera estar disponivel para ser respondido.

565 A solucao deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist
respondido pelas equipes de atendimento.

5.6.5.1 O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades ndo responderam os checklists
em um determinado periodo.

56.6 O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatorios referentes a escala de trabalho
dos profissionais da central de regulacao e das unidades de atendimento.

56.7 O sistema deve permitir a geracao de relatorios e exportacao para excel das informacdes
referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das
operagodes de login e logout nos modulos de atendimento movel e central de regulacao.

568 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagoes de troca de turno. O
profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

5.6.81 Nome e funcao do profissional que deseja solicitar a troca

5.6.82 Unidade onde o profissional trabalha

5.6.83 Data e Turno referente a solicitacao de troca

5.6.84 Nome e funcao do profissional substituto

5.6.8.5 Data e turno referente a reposicado do plantao

56.9 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitacdes de
troca de turno.

5610 O sistema deve permitir que a coordenacdo aprove ou rejeite as solicitacdes de troca de
turno apds as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

5601 O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de
atendimento através do médulo de atendimento movel.

5.6.11.1 O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

5.6.11.2 O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido”
ou “Nao Resolvido”.

5.6.11.3 O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails com
as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

5.6.11.4 O sistema devera enviar um alerta a unidade originaria da intercorréncia apés cada tramitagao
executada pela coordenacgao.

5612 O sistema deve permitir a consulta e geracao de relatorios referentes ao registro dos materiais
retidos nos estabelecimentos de saude. A solucido deve permitir que o registro de material retido seja
realizado através do modulo de atendimento mével.

5.6.12.1 O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencao de material indicando
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que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

5613 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela
equipe de atendimento através do médulo de atendimento movel.

56131 O sistema devera permitir a importacdo de saldo / inventario para atualizacdo do
quantitativo de materiais / medicamentos da farmacia e almoxarifado;

5.6.13.2 O sistema devera permitir dar entrada e saida de matérias com motivos de movimentagao de
estoque previamente definidos, sempre ajustando os saldos;

5.6.13.3 O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada
material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observacao do tipo texto livre para cada
item.

5.6.13.4 O sistema devera permitir as transferéncias de estoque entre as estruturas fisicas (farmacia e
almoxarifado), e as unidades / bases para reabastecimento, ajustando o saldo entre todos;

5.6.13.5 O sistema devera permitir a qualquer instante a visualizacdo da posicao de estoque por local
de estoque, com saldo atualizado;

56.13.6 O sistema devera permitir que todas as unidades informem o uso de materiais e
medicamentos durante as ocorréncias, separando por paciente, e gerando informacgao separada dos
itens da portaria 344;

5.6.13.7 O sistema também devera permitir a solicitacdo avulsa das unidades de itens (Material /
medicamentos) em caso de necessidade.

5.6.14 O sistema deve permitir a visualizagdo e impressao das fichas de atendimento contendo todas
as informacoes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a central
de regulacao e as equipes de atendimento.

5615 A solucdo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados
pessoais do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informagdes relacionadas a
finalizacao das ocorréncias registradas no sistema.

5.6.151 Todas as alteracdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis de
auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteracdo, data e hora da alteracao
e a informacao original que foi modificada.

5.6.16 O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatorios.

5.6.16.1 Relatdrio indicando a resisténcia ou negativa de estabelecimentos de saide em receber os
pacientes. O relatorio deve exibir, no minimo, o numero da ocorréncia, data e hora do registro da
informacao, nome da unidade de atendimento (ambulancia), nome do estabelecimento de sadde,
indicacdo se houve apenas resisténcia no recebimento ou se foi necessario mudar o destino do
paciente e campo de observagao.

5.6.16.2 Relatdrio indicando a ocorréncia de eventos onde as ambulancias ficaram indisponiveis para
realizar atendimentos. O relatdrio deve exibir, no minimo, o nome da unidade, o nome do usuario
responsavel por registrar a informagao, a data e hora de inicio e de fim da indisponibilidade, campo
de observacao e tempo total de indisponibilidade.

5.6.16.3 Relatorio de excesso de velocidade que indique os eventos onde os veiculos de atendimento
excederam a velocidade maxima de 120 km/h.
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5.6.16.4 Relatorio de abastecimento das unidades. O relatério deve exibir as informacdes de

abastecimento registradas através do modulo de atendimento movel. O relatério deve exibir, no
minimo, as seguintes informacdes: placa do veiculo, data do abastecimento, quilometragem,
quantidade de litros e valor em reais.

5.6.16.5 Relatorio de transferéncias hospitalares. O relatorio deve exibir a data da transferéncia, o
numero da ocorréncia, motivo da ocorréncia, municipio de residéncia do paciente, hospital de
origem, hospital de destino e motivo da ocorréncia.

5.6.16.6 Relatorio indicando os medicamentos e materiais utilizados em cada ocorréncia. O relatério
deve exibir as informagdes da ocorréncia e a lista de materiais e medicamentos, com as respectivas
quantidades, utilizadas no atendimento.

5.6.16.7 Relatério indicando as operacdes de substituicio de veiculos em cada unidade de
atendimento. O relatério deve exibir a data da troca, usuario responsavel pela informagao, nome da
unidade de atendimento, placa do veiculo antigo e placa do veiculo novo.

5.6.16.8 Relatdrio de tempo de resposta analitico. O relatério, com opcéo de geracao de arquivo no
formato excel, deve exibir o nome da unidade, dia, turno, quantidade de ocorréncias atendidas, média
de tempo entre o despacho e a equipe informar que esta ciente da ocorréncia, média de tempo entre
o ciente e a equipe informar que saiu para atendimento, média de tempo entre o ciente e o veiculo
atingir a velocidade de 5km/h, média de tempo entre a saida para atendimento até a chegada ao
local da ocorréncia, média de tempo até a unidade ficar liberada, média de tempo entre a unidade
ficar liberada e chegar na base.

5.6.16.9 Relatdrio de atendimentos por dia da semana. O relatorio deve exibir o dia da semana, total
de atendimento de USA, total de atendimentos de USB e total geral para o periodo informado pelo
usuario.

5.6.16.10 Relatorio consolidado de produgao. O relatério consolidado deve ser gerado em formato
excel, com opcéo de filtro de ano e més de competéncia, e deve possuir, no minimo, as seguintes
informacoes:

5.6.16.10.1 Total de ligagoes telefénicas, total de ligagdes consideradas trote, total de ligagdes
perdidas, total de ligacdes que resultaram em orientagdes nao médicas, total de ligagdes que
resultaram em orientacdes medicas sem envio de ambulancia e total de ligacdes que resultaram em
saida de ambulancia.

5.6.16.10.2 Total geral de saidas de cada ambulancia, exibindo o quantitativo que resultou ou nao
em atendimento.

5.6.16.10.3 Total de atendimentos que resultaram em remogao para unidade de saude de cada
ambulancia.

5.6.16.10.4 Total de atendimentos com resolucéo no local da ocorréncia (alta no local) de cada
ambulancia.

5.6.16.10.5 Total de atendimentos que resultaram em obito de cada ambulancia.

5.6.16.10.6 Total de atendimentos de transferéncia / transporte interhospitalar de cada
ambulancia.

5.6.16.10.7 Total de atendimentos classificados por tipo (clinico, psiquiatricos, obstétricos,

pediatricos e causas externas) de cada ambulancia.
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5.6.16.10.8 Total de atendimentos relacionados a acidentes de transito de cada ambulancia
5.6.16.10.9 Total de atendimentos relacionados a quedas de cada ambulancia
5.6.16.10.10 Total de atendimentos relacionados a violéncia urbana de cada ambulancia
5.6.16.10.11 Total de atendimentos relacionados a auto-agressao de cada ambulancia
5.6.16.10.12 Total de atendimentos classificados por faixa etaria de cada ambulancia
5.6.16.10.13 Total de atendimentos classificados por sexo de cada ambulancia
5.6.16.10.14 Tempo médio de resposta de cada ambulancia

5.616.10.141  Tempo médio da entrada da chamada telefonica no sistema até o acionamento da
unidade (pela central de regulacao)

5.6.16.10.142  Tempo médio do acionamento da unidade ao inicio do deslocamento

5.616.10.143  Tempo médio do inicio do deslocamento a chegada no local

5.6.16.10.144  Tempo médio da chegada no local da ocorréncia até a liberagcdo da unidade
5.6.16.10.15 Quantidade atendimentos de USA e USB agrupados por dia da semana e turno (diurno
ou noturno)

5.6.16.10.16 Quantidade de atendimentos de USA e USB agrupados por municipio.

5.6.16.10.17 Lista de USA’s disponiveis por dia do més, com indicacdo da placa do veiculo e nome
/ CRM do médico que trabalhou em cada turno.

5.6.16.10.18 Lista de USB’s disponiveis por dia do més, com indicacdo da placa do veiculo que foi
utilizado em cada turno.

5.6.16.10.19 Lista dos médicos reguladores, TARM's e Radio Operadores que trabalharam na central
de regulacao em cada dia do més.

5.6.16.11 O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugao do
tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes

tempos:

5.6.16.11.1 Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

5.6.16.11.2 Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento
5.6.16.11.3 Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

5.6.16.11.4 Tempo médio da chegada no local até a liberagcao da unidade.

5.6.16.11.5 Relatérios para avaliagao para premiagao de profissionais (TARM, DESPACHO);
5.6.16.11.6 Relatorios de Transferéncia Finalizadas, ndo finalizadas e inter-hospitalares;

5.6.16.12 O sistema deve permitir que o usuario gere graficos, com possibilidade de exportacdo para os
formatos PNG ou JPG, de, no minimo, as seguintes informagoes.

5.6.16.12.1 Atendimentos por causa

5.6.16.12.2 Atendimentos por faixa etaria

5.6.16.12.3 Atendimentos por sexo

5.6.16.12.4 Atendimentos por municipio

5.6.16.12.5 Atendimentos por cédigo de gravidade (Vermelho, Amarelo, Verde)

5.6.16.13 A solucao deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar em um
grafico de bolhas de dispersao a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que sao atendidos
pela Central de Regulacao.

5.6.16.13.1 A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos
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de atendimento.

5.6.16.14 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizacao
dos atendimentos realizados. A solugao deve diferenciar através de icones ou cores os codigos de
prioridade e motivos de atendimento.

5.6.16.14.1 Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, codigo de prioridade,
ambulancia, municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

5.6.16.15 A solugao deve permitir que a localizagao das ambulancias seja visualizada, em tempo real,
em uma interface Web, compativel com os principais navegadores (browsers) do mercado, como
Internet Explorer e Firefox.

5.6.16.15.1 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de
mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento,
saindo para o hospital, no hospital, etc)

5.6.16.16 O sistema deve permitir a visualizacdo em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no modulo de gestao, tais como bases distribuidas, unidades de saude, base dos
bombeiros, etc.

5.6.16.17 O sistema deve exibir o status da ignicao e a velocidade atual de cada veiculo.

5.6.16.18 O sistema deve permitir a consulta ao historico de deslocamento dos veiculos, com opcao
de filtro de data inicial e final.

5.6.16.19 O sistema deve permitir que a central de regulacdo visualize em uma interface de mapa a
localizacao das ocorréncias em atendimento.

5.6.16.19.1 O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa,
o veiculo se deslocando até o local do atendimento.

5.6.16.19.2 O sistema deve exibir para o usuario uma sugestao de trajeto da ambulancia até o local
da ocorréncia.

5.6.16.19.3 O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia
chegar até o local do atendimento.

5.6.16.20 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em
tempo real a localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios do
chamado, saida para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das
respectivas ocorréncias.

5.6.16.210 sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutengdes preventivas dos veiculos.

5.6.16.21.1 Deve ser possivel cadastrar os servicos de manutencao e o intervalo em
quilometragem ou dias com que cada um deles deve ser realizado.

5.6.16.21.2 A solucdo deve permitir que usuario atribua planos de manutencgao diferentes para
cada tipo de veiculo.

5.6.16.213 O sistema deve gerar relatérios que indiquem os veiculos cujos servicos de
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manutencdo estao vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem

percorrida.

5.6.16.220 sistema deve disponibilizar uma interface que exiba em tempo real o nome dos profissionais
que estao trabalhando na central de regulacao, a funcao (TARM, Médico Regulador ou Controlador
de Frota) e a quantidade de atendimentos realizadas por cada um deles desde o inicio do turno de
trabalho.

5.6.16.23 Ferramenta de Bl (Business Intelligence)

5.6.16.24A solucao deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao
usuario visualizar em uma interface de grafico informagdes estatisticas dos atendimentos.

5.6.16.25A solucdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteracao no cédigo fonte dos sistemas.

5.6.16.26 A ferramenta deve exibir, no minimo:

5.6.16.26.1 Quantitativo de atendimentos classificados por codigo de prioridade por municipio
5.6.16.26.2 Quantitativo de atendimentos classificados pelo sexo do paciente

5.6.16.26.3 Quantitativo de atendimentos classificados por faixa etaria do paciente

5.6.16.26.4 Quantitativo de atendimentos classificados por motivo do atendimento

5.6.16.27A Contratada devera disponibilizar, sem custo para a Contratante, novos cubos de analise de
dados e indicadores.

6. Reposicao de Equipamentos

6.1 Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio, roubo, furto
ou mau uso poderao ser faturados pela CONTRATADA.

6.2 Entende-se por mau uso aquele diferente das condicdes normais de uso do sistema, nao se
enquadrando assim os materiais ou equipamentos danificados por desgaste natural ou por deficiéncia
da instalacdo ou do equipamento/material.

63 Em caso de substituicdo por mau uso a CONTRATADA devera cobrar apenas o valor referente
ao equipamento danificado.

6.4 Para todos os componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA devera ser
apresentado por ela um relatério onde seja possivel identificar a peca visualmente bem como o dano
causado, se for o caso.

7. Caracteristicas da Prestagao de Servigos e Quantitativos

A prestacdo de servicos devera compreender os seguintes itens a serem fornecidas pela empresa
contratada:

J Fornecimento, em regime de locacdo, do médulo de atendimento mével, composto por

softwares e smartphone com cabos, bateria e demais acessorios necessarios para o seu
funcionamento.

J Fornecimento, em regime de locacdo, do médulo de monitoramento e comunicacéo via

satélite, composto por softwares e transceptor satelital e demais acessorios necessarios para o seu
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funcionamento.

. Fornecimento, em regime de locacdo, do médulo de regulacdo médica, composto por
softwares.

J Fornecimento, em regime de locacido, do médulo de gerencial, composto por softwares.

o Manual de utilizacao dos hardwares e softwares.

J Treinamento de facilitadores e usuarios.

. Suporte remoto e telefénico pelo periodo do contrato.

. Todos os custos de Correios e/ou transportadoras necessarios a prestacao dos servigcos serao

de responsabilidade da Contratada.
. O 6rgao contratante devera disponibilizar os seguintes itens:
Links de internet com redundancia.
Estrutura para treinamento — Sala, data show, flip chart, manuais, etc.

8. PRAZOS E CONDIQE)ES DE ENTREGA

8.1 Por se tratar de servico critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestacao dos
servigos deve ser de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega do objeto
em até 30 (trinta) dias.

8.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagao do
extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.

9.  VISITATECNICA

9.1 A visita técnica sera de carater facultativo, cabendo as licitantes a decisdo quanto a sua
realizacao, com a finalidade de obter pleno conhecimento das condigdes locais e demais elementos
que possam influenciar na execucao do objeto contratual.

9.2 A visita técnica podera ser realizada até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data designada para a
abertura da sessao publica. O agendamento devera ser efetuado previamente pelo telefone (35) 3219-
3156, junto ao Setor de Licitagdes do CISSUL/SAMU, no periodo das 8h as 16h30.

9.3 Sera emitido Atestado de Visita Técnica as licitantes que optarem por realiza-la, o qual podera
ser juntado a proposta, a titulo de subsidio técnico, ndo se constituindo, entretanto, em requisito
obrigatorio para participagao no certame.

9.4 A nao realizacdo da visita técnica ndo podera ser invocada, em qualquer hipotese, como
justificativa para o descumprimento de obrigacdes contratuais ou alegacao de desconhecimento das
condigdes, peculiaridades ou demais elementos necessarios a perfeita execucado do objeto licitado.

10.  TESTE, HOMOLOGAGAO E APROVAGAO DA SOLUGAO

101 A solucdo da proponente descrita no Termo de Referéncia (Anexo |) devera ser submetida a
um procedimento de testes (PoC — Proof of Concept) para efeito de avaliagdo de desempenho e de
aderéncia do fornecimento as especificagdes técnicas contidas neste documento.

102 A PROPOPONTE, para ser considerada aprovada, devera atender 95% dos requisitos
detalhados no termo de referéncia.

103 Caso os testes realizados pela empresa arrematante ndao sejam aprovados pelo
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CONTRATANTE, nos parametros exigidos neste Termo de Referéncia, sera realizada a convocacao,

na sequéncia de classificagdo do Pregdo, até que a realizacdo dos testes das solucdes ofertadas
atenda as exigéncias deste termo.

104 O teste devera ser realizado em local definido pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
dteis apos a convocagao.

105  Somente apds a finalizagao dos testes, com sucesso, sera realizada a adjudicacao do vencedor
da licitacao.

10.6 A solucdo devera ser apresentada em ambiente semelhante ao ambiente necessario para a
operacao do sistema, chamado de ambiente de producao.

107  Roteiro para realizagdo dos testes:

1— REQUISITOS GERAIS

ATENDIDO

Subitem Requisito -
SIM NAO

O ambiente para os testes do sistema devera seguir os requisitos definidos neste Edital
11 e devera estar devidamente instalado, configurado e povoado na data definida para
inicio dos testes.

Para realizar o teste de conformidade, as empresas deverao fornecer relatérios
12 informando a configuragao de hardware dos equipamentos, assim como a arquitetura
de comunicacado entre os smartphones, o servidor local e o servidor remoto.

2 — MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados,
a solucdo deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone
estiver em uma area sem cobertura de celular, a aplicagao deve utilizar, sem
2.1 intervencao do usuario, rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicagao via
satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicacao satelital para
recebimento e envio das ocorréncias, mensagens, codigos de deslocamento e dados
vitais do paciente.

O médulo de atendimento deve ser executado nos smartphones por meio de um
2.2 aplicativo, de forma que ndo seja necessario conexdo com internet para
preenchimento das informacdes.

O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for
23 recebida, que sé deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através
de um comando ou botédo do tipo ciente.

A informacdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os

24 profissionais da central de regulagao.
O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagoes
registradas no médulo central de regulagao:
. Numero da Ocorréncia

55 . Cédigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)

' o Data e hora da Ocorréncia

o Nome do Médico Regulador
o Nome, sexo e idade do paciente
. Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia.
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O aplicativo deve possuir integracao com navegadores GPS para permitir que o
usuario visualize em uma interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de

26 destino sem a necessidade de digitar o endereco da ocorréncia que foi recebido da
central de regulacao.
57 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o
smartphone esta associado.
O aplicativo deve exibir a lista de todos os profissionais logados no smartphone e uma
2.8 indicacao informando se a equipe estd ou nao completa, de acordo com a
configuragao de equipe configurada no médulo de gestao.
O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes codigos de
deslocamento:
. Saida para Atendimento
. Chegada no local do Atendimento
221, Saida para Hospital
. Chegada no Hospital
o Unidade Liberada
o Chegada na Base
O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario
quando o mesmo esquecer de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo,
210 quando o equipamento estiver em movimento e o usuario nao enviou o cédigo de
saida para atendimento. Ou, quando o equipamento estiver parado por alguns minutos
e 0 usuario nao enviou o cédigo de chegada no local do atendimento.
Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar
511 automaticamente as interfaces pertinentes nos modulos Central de Regulacdo e
Gerencial, de forma que a equipe da Central possa acompanhar o status do
atendimento de cada unidade.
As informagdes de data/hora dos codigos de deslocamento informados através do
212 |aplicativo devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do modulo
gerencial.
O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes codigos
relacionados a ocorréncia:
213 . Cena Insegura
. Solicitar Apoio da PM
. Solicitar Apoio da USA
O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para a central de regulacao,
no minimo, as seguintes informagdes da cena:
. Confirmacao de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
o Indicagao do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma
lista pré-cadastrada
o Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
o1 |° O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala
de Glascow
. Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e
Glicemia
o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma
score
. Temperatura
o Campo para livre para o usuario digitar observagdes da cena.
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215

O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagao de Conduta
Médica.

Quando o usuario enviar uma solicitagao de conduta médica a solugao deve exibir um
alerta na central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

2.16

O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de
regulacdo as informacdes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no
atendimento da ocorréncia.

A informacodes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas
respectivas quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e
também deverao ser acessiveis através de relatérios no médulo gerencial.

217

O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulacéo
fotos associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens
deverao ser exibidas para o médico regulador.

218

O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulagao
videos associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos
deverao ser exibidos para o médico regulador.

219

O aplicativo deve permitir que o usuario registre os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de satde.

O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da
porta de entrada, responsavel pela retencao e observacdes pertinentes.

O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retencao. A
assinatura deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.
As informacgdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta
no mddulo de gestao.

2.20

A solucao deve permitir que o usuario consulte informagdes referentes as classes de
risco para atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

As informagoes deverao ser aqueles baseadas na resolucdo nimero 420 da agencia
nacional de transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de
20 de junho de 2004.

2.21

O aplicativo deve permitir que o usuario consulte os protocolos de suporte para
atendimentos de USA e USB definidos pela equipe do NEP.

2.22

O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento
realizem a operagao de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando
usuario/senha e telefone de contato.

As informacdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os
usuarios da central através do modulo Central de Regulagao.

As informagdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no
aplicativo, devem estar disponiveis em relatérios do médulo gerencial.

223

O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulacdo o
inicio do horario de almoco.

2.24

O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagao para
abastecer o veiculo.

2.25

O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao
abastecimento do veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informagoes:

. Quilometragem do Veiculo

. Quantidade de Litros

o Valor do Abastecimento

o Tipo de Combustivel

o As informagoes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para
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consulta em relatérios do médulo gerencial.

2.26

O aplicativo deve permitir que o usuario informe que esta realizando o procedimento
de desinfeccao da ambulancia.

2.27

O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta
indisponivel, informando, no minimo, o nome do usuario responsavel pela informacao,
o motivo da indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um
campo de observagao.

2.28

O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados
configuraveis no modulo de gestao.

A solucao deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.

Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

2.29

O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no
minimo, o tipo da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e
um campo de observagao.

O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a
camera do smartphone, associadas as intercorréncias.

As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

230

O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens
entre a equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacao.
Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados,
a solucdo deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone
estiver em uma &area sem cobertura de celular, a aplicagao deve utilizar, sem
intervencao do usuario, rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicagao via
satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagéo satelital para
recebimento e envio das mensagens, codigos de deslocamento e dados vitais do
paciente.

231

O sistema devera gerar um alerta para a unidade que cadastrou a intercorréncia apds
cada tramitagao executada pela coordenagao.

232

O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para 0 médulo de gestao
requisicdes de reposicao de materiais e medicamentos.

233

O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens
entre a equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacao.

234

O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada
no smartphone, é quem esta enviando uma mensagem.

235

O aplicativo deve possuir indicacdo visual de confirmagao de entrega das mensagens.

2.36

O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é
convertida para texto e enviada como mensagem.

2.37

O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das
ocorréncias.

238

A aplicagao deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

2.39

O aplicativo deve possuir funcionalidade de rastreamento, enviando em tempo real
para a Central a localizagdo da equipe.

2.40

A aplicativo deve permitir que o usuario indique os materiais e medicamentos
utilizados em cada ocorréncia. Essas informacdes devem ser integradas com as
funcionalidades de estoque e gerar relatorios que permitam a gestdo do
reabastecimento das bases descentralizadas.
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3 — Médulo de comunicacéo via satélite

O modulo deve suportar que a comunicagao entre o smartphone e o transceptor

31 o . ) ) L )
satelital instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicagao sem fio.
O transceptor deve permitir o rastreamento veicular utilizando a rede de dados
35 celular e satelital. Preferencialmente a comunicacao deve ser realizada através da rede
GPRS ou 3G e, em caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio
satelital.
O transceptor deve permitir a comunicagao entre o aplicativo no smartphone e a
33 central de regulacao utilizando a rede de dados celular e satelital. Preferencialmente
a comunicacao deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em caso de falha
desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.
O mddulo de comunicacgao via satélite deve ser integrado aos outros mddulos da
34 solucdo. Ou seja, o médulo de comunicagao via satélite deve permitir a comunicacao
entre o médulo de atendimento moével e o médulo de regulacdo médica de forma
transparente para os usuarios da solugao.
4- Médulo integrado de regulacao médica
As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulacao das ocorréncias
devem estar disponiveis mesmo que a central de regulacdo esteja sem conexao
externa com a internet. Ou seja, essas funcionalidades nao devem depender de acesso
a servidores instalados fora da central de regulacao.
Esse item nao se aplica as funcionalidades de comunicacao com as equipes de campo
47 e visualizagdo da localizacdo das unidades, pois, por sua natureza, essas funcoes
dependem de acesso a informagdes armazenadas em servidores externos.
A integracao entre o servidor instalado na central de regulacao e o servidor remoto
instalado em datacenter, responsavel pela comunicacdo com as equipes e execucao
do moédulo gerencial, deve ser transparente para os Usuarios.
A solucao deve indicar para o usuario o status da conexao com o servidor local e o
servidor remoto.
42 A solugdo deve possuir integragdo com central de telefonia para permitir a
recuperagao automatica do nimero do telefone do solicitante.
A solugao deve permitir que o atendente do CISSUL/SAMU (TARM) registre, no
minimo, as seguintes informagdes.
. Telefone do Solicitante
. Motivo da Ligacao
. Tipo de Ligagao (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)
o Quando o motivo da ligagao for “Outros”, a solucao deve permitir que o
usuario registre o motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.
43 . Municipio de residéncia do paciente
. o Nome e qualificacdo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro,
Outros)
o Municipio e endereco da ocorréncia.
o A solucao deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar

erros de preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos
municipios de atuacao do Contratante.
. Nome do Paciente.

° Sexo e idade em anos, meses e dias.
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A solucdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do
chamado. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicacao visual

4 para alertar o usuario, quando a duracdo do atendimento ultrapassar um periodo de
tempo pré-determinado.
A solucao deve preencher automaticamente as informacdes referentes ao paciente,
45 solicitante e endereco, quando a chamada for realizada através de um ndmero de
telefone que ja tenha acionado a central de regulacao anteriormente.
O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacdes, caso seja necessario.
A solugao deve oferecer mecanismo de busca de endereco com agilidade baseada nas
» informagoes preenchidas pelo TARM .
A solugdo deve exibir em uma interface de mapa o endereco informado pelo
solicitante.
O sistema deve permitir que o TARM finalize a ocorréncia indicando que se trata de
47 um trote, indicando que se trata de uma solicitagao de informagdes ou encaminhe o
atendimento para o médico regulador.
48 O sistema deve indicar a quantidade de vezes em que o nimero de telefone que esta
realizando a chamada aplicou trotes no CISSUL/SAMU.
Quando o tipo da ligacao for Urgéncia ou Transferéncia, as informacdes da ocorréncia
4.9 preenchidas pelo TARM deverao ser disponibilizadas para um usuario do tipo médico
regulador continuar o atendimento.
470 O médico regulador devera visualizar, com opcdo de alterar, as informagoes
registradas pelo TARM.
O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulacao registre,
no minimo, as seguintes informagdes:
. Anamnese
. Antecedentes Morbidos e Tratamentos
. Hipotese Diagnostica
. Classificacdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico,
Psiquiatrico ou Pediatrico)
41 . Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
. Cédigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
. Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientacdo, Outros)
. Quando a decisdo for enviar USA ou USB, a solucdo deve permitir que o
médico libere a ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para
unidade.
. Quando a decisao for “Outros”, a solucao deve exigir que o usuario indique
qual foi a decisao a partir de uma lista pre-cadastrada.
a1 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que nao existem recursos
para atender uma ocorréncia.
A3 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja
mantida na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.
A solucao deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um
cronometro indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulagao. O
414 | cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagao visual para alertar
o usudrio, quando a duragao do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-
determinado.
A solugao deve exibir a distancia e o tempo previsto de deslocamento entre cada
415 |ambulancia e o local do atendimento. O calculo de distancia e tempo previsto deve

considerar o trajeto que sera percorrido. Nao serao aceitas solugdes onde a distancia
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/ tempo sejam calculados considerando que o trajeto sera uma linha reta.

O sistema deve permitir que o médico regulador solicite o envio de mais de uma

416 [ambulancia para atender uma mesma ocorréncia, duplicando as informagdes ja
registradas no acionamento original.
O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagoes
de endereco da ocorréncia.
417 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para
unidade / ambulancia selecionada.
Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de
atendimento através do médulo de atendimento movel.
A solucdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo
478 total do chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor,
ou possuir outro tipo de indicacao visual para alertar o usuario, quando a duracao do
despacho ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.
O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagao apds o
despacho da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informagoes.
e Avaliacdo Inicial
e Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista
pré-cadastrada
e  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
e A solugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de
Glascow
e Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressdao Arterial, Oximetria e
Glicemia
e Asolucido deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
e Temperatura
e Avaliacdo secundaria e evolugdo do caso
419 e Indicagao se ocorréncia teve ou ndo atendimento
e Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario
indique se foi realizado um atendimento no local ou uma remogao para unidade de
saude.
e Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicacdo deve permitir que o usuario
informe o motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.
e Ocorréncia de 6bito.
e Medicamentos utilizados no atendimento.
e Asolucao deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos
utilizados.
e Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio
compareceu.
e Estabelecimento de salde para onde o paciente foi encaminhado.
e A solucao deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades
pertinentes aos estabelecimentos de saude a partir do cédigo CNES.
A solugao deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa
420 |[do estabelecimento de saide em receber o paciente. As informagdes de resisténcia /
negativa de atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.
A solugao deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento
421 | asinformagdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do médulo

de atendimento movel, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.
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A solucao deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos

422 | utilizadas na ocorréncia que forem informados pela equipe através do médulo de
atendimento mével.
473 A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do
atendimento transmitidas para a central através do médulo de atendimento movel.
424 A solucao deve permitir que o médico regulador preencha informagodes referentes a
cada um dos pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.
A solugao deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através
495 do envio e recebimento de mensagens para o médulo de atendimento mével.
As mensagens enviadas deverao possuir alguma indicagao visual de confirmagao que
as mensagens foram entregues ao destinatario.
A solugao deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de
pacientes, informando, no minimo, os seguintes campos.
. Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
o Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
. Hospital de Destino
. Dados vitais do paciente
4.26 . 0 —
. O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma
de Gasglow
. Hospital de destino
. Registro de resisténcia ou negativa do estabelecimento de saide em receber
O paciente
. Observacoes
A solucdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o
status de cada uma delas.
Status da Ocorréncia: Aguardando Regulacdo, Aguardando Despacho, Aguardando
Ciente (equipe ainda nao confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de
4.27 | atendimento mével), Saida para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para
Unidade de Saude, Na Unidade de Saude, Unidade Liberada.
O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de
atendimento enviar os cédigos de deslocamento através do médulo de atendimento
movel.
A solugao deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagoes referentes
as unidades / ambulancias.
Situagao da Ignigao: ligada ou desligada
Velocidade do veiculo
Caso a velocidade seja superior a 120 km./h deve ser exibido um alerta na central.
Situacdo do médulo de comunicacao via satélite: conectado via satélite, conectado
via rede celular ou desconectado.
4.28 ) . . . .
Situagdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou
desconectado.
Lista dos profissionais logados, através do modulo de atendimento mével, associados
a unidade/ambulancia. A solucdo deve exibir, para cada profissional, o nome, funcao,
telefone e data/hora do login.
A solucao deve indicar visualmente se as unidades estdao operando com a equipe
completa.
429 A solucao deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma

determinada unidade.
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A solucao deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade
das unidades.

430 | Unidades indisponiveis ndo poderao receber ocorréncias.
A solucao deve possuir relatérios indicando o tempo de indisponibilidade de cada
unidade.
A solucao deve permitir que a Central de Regulacao envie e receba mensagens, por
431 meio do sistema, para o Whatsapp associado ao nimero do usuario que realizou o
acionamento do SAMU (solicitante).
437 A solugao deve suportar que os usuarios da Central de Regulagdao consultem as
imagens, videos e audios enviados pelo solicitante.
Todas as mensagens e midias trocadas pela Central de Regulacdo com o Whatsapp do
433 |solicitante durante o atendimento devem ser registradas e consultadas em um
relatério com os detalhes do atendimento.
434 O sistema deve permitir a troca de mensagens do tipo formato livre entre as equipes
de campo e a central de regulacao.
O sistema deve possibilitar que uma mesma mensagem seja enviada para varias
435 | ambulancias simultaneamente, permitindo que o usuario indique para quais veiculos a
mensagem deve ser transmitida.
5- Aplicativo para populagao acionar o SAMU
51 A solucao deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas
GooglePlay e AppleStore para auxiliar a populacao a acionar o SAMU.
55 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas
operacionais Android e iOS.
3 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informacoes
pessoais como nome, data de nascimento, sexo e telefone.
O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de
54 regulacdo do SAMU e, enquanto a ligacao € realizada, os dados pré-cadastrados e
informagdes de endereco da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM
na interface de registro de chamados do médulo de regulagao.
65 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia a partir
da localizagao obtido através do GPS do smartphone.
O aplicativo, na versao Android e iOS, deve permitir que o usuario realize uma
c6 chamada de voz para Central de Regulacao utilizando uma rede de dados (VOIP). Essa
funcionalidade é importante para possibilitar que usuarios sem acesso a rede fixa ou
celular de telefonia, mas com acesso a Internet, utilizem os servicos do SAMU.
6- Médulo Gerencial
A solugdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagdo e
parametrizacao do sistema, conforme detalhado abaixo.
) Cadastro de bases de atendimento distribuidas
. Cadastro de agenda de telefones uteis
) Cadastro de unidades de atendimento
6 . Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento mével
. Cadastro de pontos de interesse georreferenciados
) Cadastro de estabelecimentos de salde
. Cadastro de Municipios
) Cadastro de medicamentos
) Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos
. Cadastro de usuarios do sistema
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6.2

O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuracao de quais
funcionalidades estarao disponiveis para cada grupo de usuarios.

6.3

O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos
pelos usuarios através do médulo de atendimento mével.

O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas
em grupos.

O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta é um texto
livre), multipla escolha com resposta tnica e multipla escolha com varias respostas.
O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sdo obrigatorios.

O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada
checklist devera estar disponivel para ser respondido.

6.4

A solucao deve disponibilizar relatorios que permitam ao gestor visualizar o checklist
respondido pelas equipes de atendimento.

O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades nao responderam os
checklists em um determinado periodo.

6.5

O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatérios referentes a escala de
trabalho dos profissionais da central de regulacao e das unidades de atendimento.

6.6

O sistema deve permitir a geracdo de relatorios e exportagdo para excel das
informagdes referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada
profissional, obtidas a partir das operagdes de login e logout nos moédulos de
atendimento movel e central de regulagao.

6.7

O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno.
O profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

. Nome e funcao do profissional que deseja solicitar a troca

. Unidade onde o profissional trabalha

. Data e Turno referente a solicitacao de troca

. Nome e funcao do profissional substituto

. Data e turno referente a reposicao do plantao

6.8

O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes
de troca de turno.

6.9

O sistema deve permitir que a coordenacdo aprove ou rejeite as solicitacdes de troca
de turno apds as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.10

O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de
atendimento através do mddulo de atendimento mével.

O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.
O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para
“Resolvido” ou “Nao Resolvido”.

O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-
mails com as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.11

O sistema deve permitir a consulta e geragao de relatoérios referentes ao registro dos
materiais retidos nos estabelecimentos de saude. A solugao deve permitir que o
registro de material retido seja realizado através do médulo de atendimento mével.

6.12

O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retengao de material
indicando que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.13

O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas
pela equipe de atendimento através do médulo de atendimento movel.

O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada
material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observacao do tipo texto
livre para cada item.
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6.14

O sistema devera permitir a importacao de saldo / inventario para atualizacao do
quantitativo de materiais / medicamentos da farmacia e almoxarifado.

6.15

O sistema devera permitir dar entrada e saida de matérias com motivos de
movimentagao de estoque previamente definidos, sempre ajustando os saldos.

6.16

O sistema devera permitir as transferéncias de estoque entre as estruturas fisicas
(farmacia e almoxarifado), e as unidades / bases para reabastecimento, ajustando o
saldo entre todos.

6.17

O sistema devera permitir visualizar a posicdo de estoque atualizada de cada
almoxarifado, unidade ou base distribuida.

6.18

O sistema deve permitir a visualizacdo e impressao das fichas de atendimento
contendo todas as informagodes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens
de texto trocadas entre a central de regulagao e as equipes de atendimento.

6.19

A solucdo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados
pessoais do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informagdes
relacionadas a finalizagao das ocorréncias registradas no sistema.

Todas as alteracdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e
passiveis de auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteracao,
data e hora da alteracao e a informagao original que foi modificada.

6.20

O sistema deve possuir relatorios graficos que permitam ao usuario visualizar a
evolucdo do tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos,
no minimo, os seguintes tempos:

. Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

. Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento

. Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

. Tempo médio da chegada no local até a liberacao da unidade.

6.21

A solucao deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar
em um grafico de bolhas de dispersao a distribuicdo dos atendimentos nos municipios
que sao atendidos pela Central de Regulagao.

A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos
de atendimento.

6.22

O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a
localizacdo dos atendimentos realizados. A solucao deve diferenciar através de icones
ou cores os cédigos de prioridade e motivos de atendimento.

Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, codigo de prioridade,
ambulancia, municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.23

A solucdo deve permitir que a localizacdo das ambulancias seja visualizada, em tempo
real, em uma interface Web.

6.24

O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de
mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do
atendimento, saindo para o hospital, no hospital, etc)

6.25

O sistema deve permitir a visualizacao em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no médulo de gestao, tais como bases distribuidas, unidades de saude,
base dos bombeiros, etc.

6.26

O sistema deve permitir que a central de regulagao visualize em uma interface de
mapa a localizagdo das ocorréncias em atendimento.

O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa,
o veiculo se deslocando até o local do atendimento.

O sistema deve exibir para o usuario uma sugestao de trajeto da ambulancia até o
local da ocorréncia.
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O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia
chegar até o local do atendimento.

O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em
tempo real a localizagdo das unidades que estao em atendimento, assim como os

627 horarios do chamado, saida para atendimento, chegado no local, saida para hospital e
chegada no hospital das respectivas ocorréncias.
O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie
as manutencdes preventivas dos veiculos.
Deve ser possivel cadastrar os servicos de manutengao e o intervalo em
quilometragem ou dias com que cada um deles deve ser realizado.
6.28 | A solugdo deve permitir que usuario atribua planos de manutengao diferentes para
cada tipo de veiculo.
O sistema deve gerar relatorios que indiquem os veiculos cujos servicos de
manutencdo estdo vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao prazo ou
quilometragem percorrida.
A solugao deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita
629 |ao usuario visualizar em uma interface de grafico informagdes estatisticas dos
atendimentos.
630 A solucao deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados
sem necessidade de alteragao no cédigo fonte dos sistemas.
631 O sistema deve exibir no mapa os locais de atendimento com base no enderego das
ocorréncias.
632 O sistema deve exibir o melhor trajeto entre a ambulancia e o local da ocorréncia,
informando o tempo previsto de chegada.
633 O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento das ambulancias
através de filtro de periodo.
Apresentou funcionalidade que permite cadastrar e gerenciar a escala de trabalho dos
6.34 | profissionais, registrando, no minimo, as seguintes informacdes: data, base, nome do
profissional, turno, jornada de trabalho e observacao.
O sistema deve permitir o registro dos Tipos de Impedimento, tais como férias,
635 |atestado médico, entre outros, permitindo informar a Central, a Descricio e
parametrizar se esta ativo ou nao.
636 O sistema de permitir a importacao da escala de um profissional a partir do més
anterior.
O sistema devera gerar automaticamente a escala para o més atual de acordo com a
637 jornada de trabalho do profissional e o dltimo dia trabalhado do més anterior. A
funcao de importagao devera permitir ao usuario escolher os profissionais que deseja
ignorar e nao realizar a importagao para o més atual.
638 O sistema deve permitir a criacao de grupos de acesso de usuarios e a configuragao
de quais direitos de acesso cada grupo possui.
O sistema deve gerar Relatério de indisponibilidades por Viaturas, com, no minimo, as
6.39 |seguintes informagdes: Data da Indisponibilidade, Motivo, Observacao, Data do
Retorno, Observacao do Retorno e o Tempo Total de Indisponibilidade.
Apresentou funcionalidade que permite o cadastro dos usuarios com no minimo os
seguintes campos:
640 | oM
e Login;
* Senha;
* Telefone;
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¢ Funcao;
» Grupo de acesso;
» Ndmero de Registro Profissional
e Estado
¢ Municipio

Apresentou funcionalidade que permite a auditoria de agdes realizadas pelos usuarios
no sistema, registrando dados como o Tipo da Agao (Acesso, Cadastro, Atualizacao,
6.41 Exclusao), Nome do Usuario, Endereco IP, Data e Hora, bem como a URL da
funcionalidade acessada. Deve permitir pesquisar as agoes realizadas por Central,
Grupo de Usuario, Nome, Tipo de Acao, Descrigao, Endereco IP e Periodo.

O sistema deve gerar relatérios detalhando os tempos de atendimento: Saida para
6.42 | Atendimento, Chegada ao Local, Saida para o Hospital, Chegada ao Hospital, Chegada
a Base.

O sistema deve gerar Relatério de Informacdes de Atendimento. Deve conter as
seguintes informagoes: Total de Ligacdes, especificando o total de ligacdes registradas
como Trote, total de ligagdes que resultaram em orientacbes médicas, total de
6.43 | ligagoes perdidas, total de ligagdes com atendimento cancelado, total de ligagdes
com atendimento e total de ligagdes finalizadas por falta de recurso. Deve ainda
fornecer o Total de Saidas de Viaturas para atendimento, especificando o total de
saidas de USA e total de saidas de USB.

O sistema deve gerar Relatério de Atendimentos com Apoio. Deve conter as seguintes
6.44 informacdes: Municipio, Total de Atendimentos que a Unidade de Apoio compareceu
' e Total de Atendimentos que a Unidade de Apoio nao compareceu, para no minimo

as Unidades de Apoio Policia Militar, Corpo de Bombeiros e USA.

O sistema deve gerar Relatério de Atendimentos por Dias da Semana. Deve conter as
6.45 seguintes informacdes: Dia da Semana, Total de Atendimentos de USA, Total de
Atendimentos de USB e Total de Atendimentos Geral.

O sistema deve gerar Relatério Analitico de Tempos de Resposta. Deve conter as
seguintes informagdes: N® da Ocorréncia, Municipio, Viatura, Telefone do Solicitante,
Data do Registro, Data de Registro da Ocorréncia pelo TARM, Regulador e

646 Controlador de Frota, Datas e Horas de Saida para Atendimento, de Chegada ao Local
do Atendimento, de Saida para Hospital, de Liberacao da Ambulancia e de Chegada a
Base.
O sistema deve exibir mapas tematicos, com indicacdo visual através de cores e icones
diferentes, dos motivos de atendimento e gravidade.
Os mapas tematicos devem permitir, no minimo, os seguintes filtros:
. Data Inicial e Data Final;
. Cédigo de gravidade dos atendimentos;
6.47 A
. Ambulancia;
° Municipio;
) Tipo de Atendimento;
. Motivo do Atendimento;
. Hora Inicial e Hora Final.
n Prazos e Condicées
1n1 Ap0os recebimento da nota de empenho a empresa vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias

para iniciar a execucao do objeto desta licitacdo.
Em até 10 (dez) dias uteis devera iniciar o treinamento e instalagdo do sistema, que ndo deve levar
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mais que 30 (trinta) dias Uteis para ser completamente concluido.
M2 Em até 30 (trinta) dias Uteis, apds o término do treinamento, devera finalizar a importacao
todas as informacdes armazenadas na Base de Dados atualmente em uso no CISSUL/SAMU,
adaptando seu conteudo ao modelo de dados do sistema a ser implantado, de forma que nao haja
perda de informagao. Apds o processo de migracdo o sistema ainda devera permitir a consulta de
todas as informacdes e chamados contidos na base de dados anterior.
n3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagao do
extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.

Variginha, 08 de julho de 2025.

REQUISITANTE

MARIA EUGENIA NUNES CARVALHO
Gerente Administrativa
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ANEXO Il

PROCESSO LICITATORIO N° 054./2025
PREGAO ELETRONICO N° 013/2025
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATON® /2021

PARTES:
CONTRATANTE: , com sede na
, n® — Bairro , na cidade de
, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX,
neste ato representado pelo seu , senhor

, portador do CPF N. XXX XXX.XXX-XX, doravante

denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: , com sede na
, n° — Bairro , na cidade de

, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX,

neste ato representada pelo seu , senhor
, portador do CPF N. XXXXXXXXX-XX, E-MAIL

INSTITUCIONAL: , doravante

denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente autorizado,
que se regera pelas normas da Lei Federal n®. 14.133/21, decorrente do Processo Licitatorio n®.
/2021, modalidade Pregao Eletronico n®. /2021 e pelas condigdes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.
OBJETO: “digitar o objeto”
PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Instrumento Convocatério do
n®. /2021, Pregdo Eletrénicon® /2021 bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e
pareceres que formam o Processo Licitatorio, independente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO
21. O valor deste contrato € de RS , correspondente a proposta ofertada
pela CONTRATADA.
2.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

23. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

24. O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.
25. Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificacdes,
que venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragdes unilaterais do
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas sucessivas
alteragdes posteriores.
3.2. O presente Contrato entrara em vigor em XX de XXXXX de 20XX.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
41. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagao da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitagao e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-
se o art. 141, da Lei 14.133/21.
4.1.1. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizacao dos servigos e liberara a Nota Fiscal
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.
4.1.2. A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apos a aceitagao dos
servicos prestados pela fiscalizagdo do CISSUL/SAMU e cumprimento pela empresa de todas as
condic¢des pactuadas.
4.13. Para execugdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do CISSUL/SAMU, informando
o ndmero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o ndmero da Ordem de Compra.
4.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer onus ao
CISSUL/SAMU.
4.2. A critério da Administracdo poderado ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.
43. O CISSUL/SAMU podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipdteses abaixo
e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo,
conforme enunciado:
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a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgao fiscalizador
do CISSUL/SAMU.

b) Nao cumprimento de obrigacdo assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até
que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

q) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucao do servico ou paralise os mesmos por

prazo que venha a prejudicar as atividades do CISSUL/SAMU.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISSUL/SAMU quer proveniente da execucao deste
instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas
e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

4.4. Respeitadas as condicdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do CISSUL/SAMU, os valores devidos serao acrescidos de encargos financeiros
de acordo com o indice de variagdo do INPC do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore’,
ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de
alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO
5.1 Conforme as normas financeiras vigentes, nao havera reajustamento de precos, no prazo
inferior a 01 (um) ano.
5.2.  No caso de renovagao contratual através de Termo Aditivo, apds transcorrido o prazo de 12
(doze) meses, os precos contratados poderao ser reajustados, para o proximo periodo, com base na
variagado acumulada do INPC-IBGE de janeiro a dezembro do periodo anterior.
53.  Casoo(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.
5.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
5.,5.  Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de
custo que nao possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisao de pregos
basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, II, “d”, da Lei Federal n° 14.133/21,
buscarao uma solucao para a questao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
6.1.  As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes dotacoes
orcamentarias:

= FONTE
ANO | FICHA DESCRICAO ORIGEM RECURSO
RECURSO
OUTROS SERVICOS DE 0100 10 302 0001 2.002 - GESTAO
2025 15 33903900000 . 15000001002 .
TERCEIROS — PESSOA JURIDICA DO CONSORCIO
OUTROS SERVICOS DE 02 0010 302 0001 2.003 - GESTAO
2025 28 | 33903900000 . 16590020000
TERCEIROS — PESSOA JURIDICA DO SAMU / PROGRAMA
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.2. O Contratado deve cumprir além das obrigacdes legais, todas as obrigagdes constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:
6.2.1. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CISSUL/SAMU, para realizacdo de

contratos, adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

6.3.  Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

6.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

6.5.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

6.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

6.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

6.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do servico.

6.11.  Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

Pagina 63 de 71


mailto:licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Joao Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510
www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br
CISSUL Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541

S 192
6.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigoes de seguranca, higiene e disciplina.

6.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

6.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

6.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2027,

6.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

6.19. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

6.20. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

6.21. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao
CISSUL/SAMU ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

6.22. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE
7.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.? 14.133/2],
as especificadas no Edital.
7.2. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;
7.3.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;
7.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
7.5. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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7.6. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

7.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

7.8. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagao a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021

7.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.10. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.12. A Administragao tera o prazo de 1(um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.13. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

7.14. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

7.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
8.1. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a
139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes posteriores, sem direito a qualquer indenizagao.
8.2. Formalizada a rescisao, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo a contratada, esta
entregara a documentacao correspondente aos servigcos executados que, se aceitos pela Fiscalizagao,
serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
9.1 Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucdo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);
lll.  Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n®14.133, de 2021).
IV. Multa:

1. Moratdria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

a) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragao a promover a extincao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. Moratdria de 0,07 % (sete centésimos por cento) do valor total do contrato (por grupo/ lote
ou item 1) por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pelo
descumprimento do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposicao da
garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas abaixo, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor do contrato.

a) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugcao do
contrato;

b) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar ato lesivo previsto no art. 5¢ da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 22.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 22.1, a multa sera de 5% (um por cento) do
valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 22.1, a multa sera de 2% (dois por cento) do
valor do Contrato.
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9.3. Aaplicacao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao

de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
9.4.1.Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art.157, da Lei n® 14.133, de 2021)

9.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
9.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
9.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.8. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
9.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimulara pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
9.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).
9.12. Assangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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9.13. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante,
na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO
10.1. A Contratada nao podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizacao expressa da
Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAQAO LEGAL
M.1. O presente contrato é regido pela Lei n® 14.133/21, bem como pelas clausulas e condigcdes
constantes do Edital do Pregdo Eletronicon® /2021, Processo Licitatorion®  /2021.
1.2.  Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n®.14.133/21, recorrendo-se a analogia,
aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
12.1.  As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Varginha/Minas Gerais,
com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um
so efeito, as quais, depois de lidas, sao assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Local e Data.

CONTRATANTE CONTRATADA
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO RAZAO SOCIAL
REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ: 13.985.869./0001-84 CNPJ: 00.000.000,/0000-00

Nome do representante Nome do representante
Cargo na empresa Cargo na empresa

CPF N@: 000.000.000-00 CPF N©: 000.000.000-00
TESTEMUNHA 01 TESTEMUNHA 02
Nome Completo Nome Completo

CPF N©: 000.000.000-00 CPF N©: 000.000.000-00

Este documento encontra-se em condigoes legais de ser devidamente publicado.
Nome Completo

PROCURADOR/CISSUL
Port./CISSUL N® XXX/ XXXX - OAB/MG N XX XXX
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ANEXO Il

ATESTADO DE QUALIFICAGCAO TECNICA OPERACIONAL

PROCESSO LICITATORIO N° 054/2025
PREGAO ELETRONICO N¢ 013/2025
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: digitar o objeto

Modalidade de Licitacao: ..........
Processo n®.......

ATESTAMOS, para os devidos fins de direito, que a empresa .......... , com sede na ... , N%........, bairro
.......... , CEP........, Cidade ..., Estado ..., inscrita no CNPJ/MF sob o n®. ........., venceu o procedimento
licitatorio ... n®. ..., com vistas ao fornecimento de ......ceeeennnns , conforme Empenho ne........... ,

nao havendo fatos supervenientes que desabonem sua conduta técnica e comercial dentro dos
padrées de qualidade e desempenho e que cumpriu com sua obrigagao, ndo havendo reclamagao ou
objecao quanto a qualidade dos produtos/servicos e quanto a liberacao da garantia contratual junto
a instituicao financeira até a presente data.

Para que se produza os devidos fins, firmo o presente.

Nome do Gestor(a)/Fiscal do Contrato

De acordo:

Chefe do Setor de Administracdo
Identificacdo da Administracao Publica emitente do Atestado
Endereco — telefone — e-mail

CNPJ — Municipio - UF

Obs.: os campos: “Modalidade de Licitagao” e “Processo n........... ” referem-se ao objeto que foi licitado pelo emitente
do Atestado de Qualificagao Técnica Operacional e cumprido pela empresa contratada.
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ANEXO IV

BASES DESCENTRALIZADAS DO CISSUL/SAMU

PROCESSO LICITATORIO N° 054/2025
PREGAO ELETRONICO N¢ 013/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacao de servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada
no fornecimento de solucido integrada para o gerenciamento operacional do servigo de
atendimento mével de urgéncia, conforme especificacao técnica e condigdes comerciais, descritas

e especificadas neste termo de referéncia.

v [
1 | Aiuruoca Rua Tonico de Barros, 13 — Bairro Campo Pratico usB 1
2 | Alfenas Rua Vereador José Ernesto, 398 — Jardim Aeroporto USA / USB 2
3 | Alpinopolis Av. Gov. Aureliano Chaves, 115 — Centro UsB 1
4 | Andradas Rua Sergipe, 31 — Centro usB 1
5 | Boa Esperanca Rua Tonico Rodrigues, 400 — Vila Neusa USA / USB 2
6 | Cabo Verde Av. José Batista de Souza, 53 — Centro usB 1
7 | Camanducaia Av. Genésio Vargas, 905 — Mantiqueira usB 1
8 | Cambui Rua Padre Caramuru, 345 — Centro USB 1
9 | Campos Gerais Rua Prefeito Jorge de Paula Meinberg, s/n — Centro USB 1
10 | Carmo do Rio Claro | Rua Sao Vicente, 84 — Acampamento USB 1
1 | Cassia Rua Monsenhor Geraldo, 331 — Centro USB 1
12 | Caxambu Av. Henrique Monat, 906 — Federal USB 1
13 | Delfim Moreira Rua Tancredo Neves, 364 — Centro uUsB 1
14 | Delfinopolis Rua José Abrahdo Pedro, 157 — Centro USB 1
15 | Extrema Rua Presidente Kennedy, 355 — Centro USA / USB 2
16 | Guapé Av. Marginal, s/n — Alto Sumaré UsB 1
17 | Guaxupé Av. Getllio Vargas, 111 — Centro USA / USB 2
18 | Heliodora Rua José Capistrano de Alckmin, 02 — Jardim das Palmeiras USB 1
19 | Itajuba Rua Domingos Lamoglia, s/n USA / USB 2
20 | Itumirim Rua José Anténio de Souza, 1290 — Macuco de Minas usB 1
21 | Lambari Rua José Santoro, 164 — Centro USB 1

Pagina 70 de 71



mailto:licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

CISSUL

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Joao Urbano Figueiredo, 177

www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br

Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541

192

. Tipo de Quantidade
Sacs Endereco Veiculo por cidade
22 | Lavras Rua Gilberto Vilela, 20 — Santa Filomena USA / USB 2
23 | Luminarias Rua Prefeito Anténio Furtado, 431 — Centro USB 1
24 | Machado Rua Barao do Rio Branco, 330 — Centro usB 1
25 mﬁgfse setiite gz Av. Cel. Antonio Paulino da Costa, 666 — Centro uUsB 1
26 | Munhoz Rua Ver. José da Cunha Vasconcelos, 300 — Jardim Paineira usB 1
27 | Nepomuceno Praga Martins Pereira, 39 — Centro usB 1
28 | Nova Resende Praca Tancredo Neves, 100 — Centro usB 1
29 | Ouro Fino Rodovia MG-290, Km 58 USA / USB 2
30 | Paraisopolis Praca Monsenhor Dutra, 221 — Centro USB 1
31 | Passos Av. Comendador Francisco Avelino Maia, 3160 — Centro USA / USB 2
32 | Pedralva Av. Presidente Tancredo Neves, 1765 — Centro USB 1
33 | Piumhi Rua Nossa Senhora do Livramento, 1139 — Centro USA / USB 2
34 | Pouso Alegre Rua Dr. Antonio Krepp Filho, s/n — Bom Jesus USA / USB 2
35 | Pouso Alto Rua Aurélio José Pinto, 456 — Santana do Capivari USB 1
36 Santa Rita de Rua Dr. Issa Miguel Salomao, 50 — Centro UsB 1
Caldas
37 eI R,Ita €t Rua Amazonas, 180 — Boa Vista USB 1
Sapucai
Sao Gongalo do . ) )
38 . Rua Prefeito José Jorge Vilela, s/n — Progresso USB 1
Sapucai
39 | Sao Joao da Mata Rua José Patricio Paiva, 19 — Centro usB 1
40 | Sao Lourenco Rua Madame Schmidth, 58 — Bairro Federal USA / USB 2
41 Sap Roque de Av. Getulio Vargas, 490 — Barro Branco uSB 1
Minas
42 530 ?ebastlao do Av. Zezé Amaral, 630 — Cristo Rei USA / USB 2
Paraiso
. . Rua Jodo Rodrigues Beck, 64 — Novo Horizonte
43 | T B 1
rés Coracoes (Quartel COBOM 2° Pelotao) us
44 | Trés Pontas Av. Oswaldo Cruz, s/n — Centro USB 1
45 | Varginha Rua Joao Urbano Figueiredo, 177 — Parque Boa Vista USA / USB 2
TOTAL DE VEICULOS: 58
TOTAL DE CIDADES: 45
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