CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Jodo Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510

www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br e
Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541

CISSUL )
S 192
Com as mudancas aplicadas pela Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, salientamos que
os licitantes poderao anexar a plataforma da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br),
atendendo ao principio da celeridade e nos termos deste edital, a DOCUMENTAGAO DE

HABILITAGAO NO ATO DE CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data
e horario da abertura da sessao publica.

PROCESSO LICITATORIO N 053/2024
PREGAO ELETRONICO N 022/2024
TIPO: MENOR PREGO

REGIDO PELA LEI N° 1413372021, LEl COMPLEMENTAR N¢ 123/06 E SUBSIDIARIAMENTE O
DECRETO FEDERAL N©10.024/2019.

OBJETO: “Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua de servicos de
telecomunicacdes na modalidade Telefonia Fixa Comutada (STFC), para fornecimento de telefonia
fixa digital E1, incluindo Troncos Digitais para voz, destinados ao Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU 192, com énfase no recebimento de chamadas via Tridigito 192. Os servigos
englobam ligacdes locais e de longa distancia (LDN) ilimitadas para terminais fixos e moveis de
todas as operadoras, bem como suas respectivas instalagdes, manutengao e equipamentos,
garantindo atendimento ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana.”

INTERESSADO: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRORREGIAO DO SUL DE
MINAS — CISSUL/SAMU

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS : até as 8:59 horas de 03,/07,/2024

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS............conn...t : 03/07/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS : 09:00 horas

REFERENCIA DE TEMPO : Horario de Brasilia

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Plataforma de Licitacdes Licitar Digital — www.licitardigital.com.br
NUMERO DE IDENTIFICACAO DO PROCESSO....: ID 34101

PORTARIA N? 024/2024 DE 18 DE JANEIRO DE 2024: Kelly Cristina da Silva / Pregoeira Oficial.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 44.578,55 (quarenta e quatro mil quinhentos e setenta
e oito reais e cinquenta e cinco centavos)

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:
Diretamente pela plataforma de licitagoes — www.licitardigital.com.br — Edital PE 022,/2024 »

esclarecimentos.
Telefones: (35) 3219-3156 ou (35) 3219-3150
Horario de funcionamento: 08h as 12h e das 13h as 17h.
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EDITAL DE LICITAGAO — NORMAS

PROCESSO LICITA:I'éRIO N° 053/2024
PREGAO ELETRONICO N° 022/2024
TIPO: MENOR PRECO

1. PREAMBULO

11. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS —
CISSUL/SAMU, por intermédio do seu Setor de Compras e Licitagdes, realizara a Licitagao
na Modalidade Pregao Eletronico, em sessao publica a ser realizada na Plataforma de
Licitagdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br), conforme especificado no ANEXO |
deste edital.

1.2. Os trabalhos serao conduzidos pela Sra. Kelly Cristina da Silva, Pregoeira Oficial, designada
pela PORTARIA N9 024/2024, e pela Equipe de Apoio, designada através da PORTARIA
N? 025/2024, anexadas aos autos do procedimento e regido pelas Leis n® 14.133/21, Lei
Complementar n° 123/06, subsidiariamente pelo Decreto Federal n® 10.024/2019,
demais normas pertinentes e pelas condi¢cdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site do CISSUL/SAMU,
através do endereco eletrénico http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes/ , na Plataforma

de Licitagdes Licitar Digital, através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e

também no prédio sede do CISSUL/SAMU, em dias e horarios de expediente.

1.4. Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensdo ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no
endereco eletronico www.licitardigital.com.br, bem como, no site do CISSUL/SAMU

através do endereco eletronico: http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes/ .

1.5. A Administragdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndao acesse o e-mail
informado ou ndo visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente
desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo continua de servicos de telecomunicagoes na modalidade Telefonia Fixa
Comutada (STFC), para fornecimento de telefonia fixa digital El, incluindo Troncos Digitais
para voz, destinados ao Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192, com
énfase no recebimento de chamadas via Tridigito 192. Os servicos englobam ligagdes locais
e de longa distancia (LDN) ilimitadas para terminais fixos e méveis de todas as operadoras,
bem como suas respectivas instalagdes, manutencdo e equipamentos, garantindo
atendimento ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

2.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 03 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compoem.
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3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao as empresas legalmente constituidas e que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificagdo exigidos neste Edital e seus Anexos.

3.2. Nao poderao participar do presente certame a empresa:

3.3. Empresa suspensa de participar de licitacao e impedida de contratar com o CISSUL/SAMU,
durante o prazo da sancao aplicada;

3.4. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacao;

3.5. Empresa impedida de licitar e contratar com o CISSUL/SAMU, durante o prazo da sangao
aplicada;

3.6. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, § 8°,
V, da Lei n.? 9.605./1998:;

3.7. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.?
8.429/1992,

3.8. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 99, §1°, da Lei n.?
14.133/2027;

3.9. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n. 14.133/2021 a
participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado
dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca
do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagao no processo licitatorio.

3.10.Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.11. Empresa cujo estatuto ou contrato social nao seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;

3.12.Empresa que se encontre em processo de dissolucdo ou faléncia;

3.13. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econémico em comum;

3.14.Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

3.15.Os licitantes deverao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes, o qual
podera ser realizado em www.licitardigital.com.br .

3.16.A observancia das vedagdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNA(;I\O DO ATO CONVOCATORIO
4.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatorio
deste  Pregdo, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site
www.licitardigital.com.br , no local especifico dentro do processo licitatorio em analise —
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cabendo a PREGOEIRA decidir sobre a peticao no prazo de 03 (trés) dias uteis, limitado ao

e

dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.
4.1.1. Caso seja acolhida a impugnagao contra o Ato Convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do Certame.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de
realizagao da sessao publica do Pregao, hipdtese em que tal comunicacao nao tera efeito
de recurso.

4.3. A impugnagao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de
participar do Certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAQAO
5.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranca (criptografia e autenticagao) em todas as suas fases.
5.2. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacdo do Pregao Eletrénico
deverao dispor de chave de identificacao e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através
do sitio da Plataforma de Licitagdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

5.3. £ de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
CISSUL/SAMU, ao provedor do sistema ou ao orgdo promotor da licitacdo, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para a realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5.5. A participagao no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e horario
limite estabelecido.

5.6. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as

exigéncias de habilitacao previstas neste Edital. 3 )
5.7. COMO CONDIGAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS

SEGUINTES DECLARAGOES:

v Declaro que nao incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n®
14.133/21.

v Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63,
inciso |, da Lei Federal n®14.133/21.

v Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/21.
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v Declaro que a proposta apresentada para essa licitacao esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatorio e me responsabilizo pela
veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

v Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de entrega da
proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

v Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao, conforme o art. 67, inciso VI,
da Lei Federal n® 14.133/21;

v Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que nao
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 79,
da Constituicao Federal/88.

v Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal /88.

v Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sangdes e multas previstas
neste ato convocatoério, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa,
conforme a Lei Complementar n® 123,/2006, cujos termos declaro conhecer na
integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

v Sim, ME v Sim, EPP v Nao, outros enquadramentos

v A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTA(;AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.
6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 19 da LC n® 123, de 2006.
6.3.1.Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de cinco dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
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parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas

com efeito de certidao negativa.
6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os

.

documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdao encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances no prazo
definido pela Pregoeira, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo
ser prorrogado.

6.9. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.9.1.Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da
solicitagdo da Pregoeira, via sistema.

6.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.11.Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

6.12.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chaf’ a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

6.13.Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
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7.1.1. Valor unitario e total do lote e seus itens;

7.1.2. Marca dos produtos ofertados.

7.1.21. Nos casos em que o licitante for o fabricante do produto, a empresa devera
informar “marca prépria” ou “fabricacdo prépria’ nos campos “MARCA” e
“FABRICANTE’", a fim de evitar sua identificacdo antes da fase de habilitacao e
desclassificacao conforme item 9.3 deste edital.

7.1.3. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagoes similares a especificacao do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

7.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

7.7. No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregao Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

7.8. Os documentos listados no item da HABILITACAO poderdao ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessao publica.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitacao apenas pelo licitante vencedor.
Atendendo ao principio da celeridade, os licitantes poderao encaminhar, nos termos deste
edital, juntamente com a proposta, a documentacdao de habilitacido, antes da abertura da
sessao publica, a seguir informada:

8.1. DA HABILITAGAO JURIDICA

8.1.1. registro comercial no caso de firma individual;

8.1.2.ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteracdo (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

8.1.3.comprovante de inscricdto do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicao da diretoria em exercicio;

8.1.4.decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.
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8.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartao do CNPJ, que

também servira para fins de comprovacdo do enquadramento como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Unido e prova de regularizagio perante o instituto Nacional de Seguridade

Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme
Portarias MF 358 e 443,/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartao de Inscricao Estadual, (se
houver);

e) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lej;

f) prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera
aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

8.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.3.1.Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial,
expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica.

8.4. QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL
8.4.1.Um ou mais atestados de capacidade técnica ou certidao, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, apresentado em papel timbrado da emitente, que
comprove a licitante ter prestado servicos similares ao objeto desta licitagao,
incluindo o servico TRIDIGITO 192 no caso do Item O

8.5. DOCUMENTA@AO COMPLEMENTAR
8.5.1. Apresentar o contrato de concessao/autorizacao/outorga assinado com a ANATEL e
demais disposicoes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados.
8.5.2. Apresentar a autorizagdo da ANATEL para prestacdo de servico STFC (Servigo
Telefénico Fixo Comutado);
Nota 01 - A verificacdo pelo érgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de orgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
Nota 02 - As certiddes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao como validas por 90
(noventa) dias a partir da data de sua emissao.
Nota 03 - Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documentos em substituicao aos documentos ora

exigidos, inclusive no que se refere as certiddes, exceto nos casos previstos neste Edital.
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Nota 04 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da Uniao), no
Acérdao n® 12112021
“Acordao 121172021 Plenario (Representacao, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues) Licitacao. Habilitagao de
licitante. Documentagao. Documento novo. Vedacao. Definicao. A vedacgao a inclusdo de novo documento, prevista no
art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitacdes), ndo alcanca documento ausente,

comprobatério de condicao atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os
demais comprovantes de habilitacao e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela

pregoeira”.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS E FORMULA(;AO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. A pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que
contenham vicios insanaveis ou que nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Projeto Basico.

9.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.5. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

9.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

9.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagao indicada no preambulo.

9.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de RS 50,00 (cinquenta reais).

9.12.0 preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisao
de duas casas decimais.

9.13.Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.14. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

9.15.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
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prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

Eum

9.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

9.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor

9.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera a Pregoeira, assessorada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

9.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pela Pregoeira.

9.20. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

9.21.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

9.22. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

9.23. Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pela Pregoeira aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.24. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.25. Em relagao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123,
de 2006.

9.26. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.27. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

9.28. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

9.29. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
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sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

9.30. A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificagao, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.31. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos:

9.31.1. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

9.31.2. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.31.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgaos de controle.

9.31.4. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

9.31.5. empresas brasileiras;

9.31.6. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.31.7. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

9.32. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

9.33. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, a Pregoeira devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

9.34. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.35. Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdo de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No
entanto, quando se tratar de mais de um item por lote a Pregoeira solicitara ao licitante
melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apods a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.36. Apos a negociacao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.
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10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.Encerrada a etapa de negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

10.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa
RFB n. 971, de 2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de
desclassificacao.

10.3.Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

10.5.Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

10.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela
Pregoeira.

10.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

10.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.9.1. Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara na
desclassificagdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita
se atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

10.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

10.11. A Pregoeira devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

10.12. Também nas hipdteses em que a Pregoeira nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
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10.13. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes pelo “chat”.

1. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

11.2. A Pregoeira anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagao das propostas ou, quando for o
caso, apds negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor
valor/ mais vantajoso.

11.3. Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira podera examinar a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condicdes
habilitatorias do proponente, na ordem de classificacao, ordenada e sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

1.4.No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes
dltimos e, entre precos unitarios e totais, os primeiros.

11.5. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagao em vigor.

11.6. Serdo rejeitadas as propostas que:

1.6.1. Sejam incompletas, isto € ndo conterem informacao(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagao do material licitado;

1.6.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condicdo substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao da Pregoeira.

11.7. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a aquisicao do bem.

11.7.1. Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacdo pela
autoridade competente.

11.9. Apds a habilitagdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificagao
técnica e/ou inidoneidade, em razao de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apos o julgamento.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)
12.1. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente
pelo sistema de pregéo eletronico.
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12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisao dos valores entre
os itens de forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for possivel

matematicamente a divisao dos valores de forma proporcional, devera o fornecedor
atualizar sua proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo
determinado pela Pregoeira.

12.1.2. A Pregoeira podera também liberar a atualizagdo de proposta manual diretamente na
plataforma para que o fornecedor faca o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s)
do(s) lote(s) livremente caso entenda necessario.

12.2.Devera, contudo, o licitante vencedor, encaminhar para o e-mail :
licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia, para
fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro horas);

13. DO RECURSO

13.1. A Pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(oes)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

13.2.Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndao o recurso,
fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento a Pregoeira nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicoes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do sistema,
também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacao do objeto da licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

13.3. A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4.0 acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado pela pregoeira a autoridade superior.

14.2.0 objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pela autoridade
competente que homologara o procedimento licitatorio.
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15. DAS CONDIgéES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Findo o processo licitatério, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletrénico

e e-mail a assinar o Contrato, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da convocacgao emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito a
contratacao.

15.2.0 subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da autoridade
competente que nao a homologacao do processo licitatorio ou outra for sua decisao.
15.3.Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a aplicacédo
das sancdes estabelecidas no item sancdes administrativas deste instrumento, reservando-
se o CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira
classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitacdo, independentemente das

sangoes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

16. DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas
sucessivas alteracdes posteriores.

16.2.Se a empresa vencedora deixar de executar os servicos dentro das especificacoes
estabelecidas, sera responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacdo do servico
rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

17. DAS OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA
17.0. Além das obrigagdes decorrentes da Lei n® 9472/97, do Contrato de
concessao/autorizagao assinado com a ANATEL e demais disposicdes regulamentares
pertinentes aos servicos a serem prestados e das demais constantes deste instrumento, sdo
obrigacdes da CONTRATADA:
17.11. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever empresa vencedora/CONTRATADA manter
durante o periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado,

vigente e operacional, para executar os contatos oficiais com o CONTRATANTE, para realizacao
de contratos, adendos, renovacoes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.
17.1.2. Assinar o CONTRATO no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES PARA
ASSINATURA DO CONTRATO.
17.1.3. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a

emissdo da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao
CONTRATANTE.

17.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, a autorizacdo cedida pela ANATEL para
prestacao de servigo STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado);

17.1.5. Possuir plano de numeracao telefénica — STFC — no municipio onde sera prestado o
servico;
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17.1.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as

normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica;

17.1.7. Permitir o uso do cédigo de selecdo de prestadora (CSP) para ligacdes ndo locais
(DDD, DD, etc), de forma que seja possivel a utilizacdo de qualquer operadora que
detenha outorga da concessao ou autorizagao que englobe os respectivos servigos;

17.1.8. Providenciar todos os instrumentos necessarios para a comunicagao entre o CISSUL
e a Central Publica da Operadora;

17.1.9. Fornecer os servicos Contratados sem qualquer custo adicional de instalacdo;

17.1.10. Efetuar eventuais mudancas de endereco sem custo adicional, salvo nos casos onde
seja comprovada a auséncia de viabilidade técnica da instalagao;

17.1.11. Disponibilizar servigo especifico para abertura de chamados técnicos por telefone 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem custo adicional;

17.1.12. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, e atender de imediato as
solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 04 (quatro) horas,
ap6s notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdao na prestacao dos servicos
contratados;

17.1.13. Solicitar com antecedéncia de 30 dias a CONTRATANTE qualquer pré-requisito de
infraestrutura que nao seja de sua responsabilidade, mas que seja necessario a
prestacdo dos servicos contratados, cabendo a CONTRATANTE avaliar e realizar as
devidas adequagdes sempre que possivel.

17.1.14. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

17.1.15. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens divulgadas pelas Agéncias Reguladoras de governo, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no contrato;

17.1.16. Fornecer, sem 6nus e na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacdo dos servigos prestados;

17.1.17. Credenciar junto a CONTRATANTE um representante para atendimento e
esclarecimentos sobre os servicos prestados, disponibilizando endereco eletrénico e
telefone celular para contato;

17.1.18. Fornecer, sempre que solicitado, a comprovacao dos precos vigentes em relagao ao
Plano de Servicos contratados;

17.1.19. Fornecer as contas telefonicas detalhadas em cada um dos tipos de servigos
(instalacao, assinatura, tarifas fixo/fixo e fixo/maovel);

17.1.20.Fornecer, sem custo adicional, as faturas detalhadas em arquivo eletronico no
formato pdf;

17.1.21. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos e/ ou reparos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou a0 acompanhamento
pelo orgdo CONTRATANTE;
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17.1.22. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao praticada por seus técnicos

durante a execucao dos servigcos e/ou reparos, seja qual for;

17.1.23.Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;
17.1.24. Acatar as orientagoes da ANATEL, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;
17.1.25.Manter em funcionamento continuo o servico contratado, garantindo que o
bloqueio dos circuitos somente podera ser executado por solicitacido da
CONTRATANTE;

17.1.26.Manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

17.1.27.Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

17.1.28.Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independente de solicitagao;

17.1.29.Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas através do
servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacoes,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

17.1.30.Garantir a CONTRATANTE o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de
Codigo de Acesso nas linhas atualmente CONTRATADAS pelo CISSUL, nas condicoes e
prazos estabelecidos no anexo a Resolugao n® 460 da ANATEL, de 19 de marco de
2007,

18. DO CONTRATO
18.1.Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da empresa cuja proposta foi
declarada vencedora sera convocado via sistema eletronico e e-mail para firmar/assinar o
contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO (ll), no prazo de 5 (cinco)
dias uteis contados da convocagao emitida pelo Setor Responsavel, sob pena de decair do
direito a contratacao.

18.1.1. Caso o adjudicatario ndo apresente situagcao regular no ato de assinatura do contrato
Ou se recuse a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagao para celebrar o contrato.

18.2. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.
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19. DAS OBRIGAgéES DO CONTRATANTE
19.1. O regime juridico desta contratacao confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da
Lei n°14.133/21.
19.2.Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.?
14.133/21, as especificadas no Edital.
19.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato;

19.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

19.5.Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;

19.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;

19.7.Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

20. DA FISCALIZAGAO

20.1. A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serao
fiscalizados pelo CONTRATANTE, que acompanhara a entrega do produto/prestacao do
servico, de acordo com o determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega
do mesmo e apresentacao de fatura, notificando a empresa vencedora a respeito de
quaisquer reclamagdes ou solicitacdes havidas.

20.2. Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacdo representara o
CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:

a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagoes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,
quantidade, marca (se for o caso), etc;

c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasiao da entrega
da mercadoria;

d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s)
fornecida(s) em desacordo com as especificacdes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagao de analise;

f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeicao do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagao da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora,
de condigdes previstas neste instrumento;

]) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante
ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicacdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa
vencedorg;
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1) Instruir ofs) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento

de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;
m) No exercicio de suas atribuicoes fica assegurado a fiscalizagao, sem restricdes de

qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informagoes
relacionados com o objeto deste instrumento, pelo mesmos julgados necessarios.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacao da Nota
Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do
mesmo, observando-se ainda a ordem cronoldgica de pagamentos, nos termos do art. 141
da Lei n®14.133/21.

21.1.1. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizacdo dos servicos e
liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condic¢des pactuadas.

21.1.2. A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apds a
aceitacao dos servicos prestados pela fiscalizacdo do CISSUL/SAMU e cumprimento
pela empresa de todas as condi¢des pactuadas.

21.1.3. Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do
CISSUL/SAMU, informando o ndmero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem
como o nuimero da Ordem de Compra.

21.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidacao da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o
mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizagao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal,
nao acarretando quaisquer 6nus ao CISSUL/SAMU.

21.2.A critério da Administragao poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagoes a terceiros ou outras de responsabilidade
da CONTRATADA.

21.3.0 CISSUL/SAMU podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipoteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgao fiscalizador
do CISSUL/SAMU.

b) Nao cumprimento de obrigacado assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até

que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise os mesmos por
prazo que venha a prejudicar as atividades do CISSUL/SAMU.
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d) Débito da CONTRATADA para com o CISSUL/SAMU quer proveniente da execugao deste
instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais
clausulas e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.
21.4.Respeitadas as condicbes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do CISSUL/SAMU, os valores devidos serao acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variacao do INPC do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore’, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para o atraso.
21.5.A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta das seguintes dotagdes:
0100.1030200012.002.33903900000.15000001002 — Ficha/Fonte: 00015-15000001002 — Gestao do
CONSORCIO;

NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio dos
documentos para o e-mail: compras@cissul.saude.mg.gov.br

22, SANQ()ES ADMINISTRATIVAS
22.1.0 descumprimento total ou parcial das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA ou nao
veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais
pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISSUL/SAMU,
na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucao da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicao/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administracao, na
entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucao da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicao/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execucao
imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

f) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei
14.133/21;

22.2. As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,

podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagao por analogia e de acordo com a
Lei n®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.
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223. As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
224. EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.4.1. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem
prejuizo das sangdes penais e civis, aqueles que:

22.4.1.1. Retardarem a execugao do pregao;
22.4.1.2.Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;
22.4.13.Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23. DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENQAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

23.1.Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de pregos, no prazo
inferior a 01 (um) ano.

23.2. CRITERIO DE REAJUSTE: No caso de renovacio contratual através de Termo
Aditivo, apds o interregno de um ano, os pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante
a aplicacao do Indice de Servicos de Telecomunicacées (IST) acumulado dos dltimos doze
meses, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

23.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

234. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) ofs) indice(s) definitivo(s).

23.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
ofs) definitivo(s).
23.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, ofs)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

23.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

23.8. Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato, em face dos
aumentos de custo que nao possam, por vedagao legal, serem refletidos através de
reajuste ou revisao de precos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124,
Il, “d”, da Lei Federal n°14.133/21, buscardo uma solucdo para a questao.

24. DA AMPLIAGAO E /OU REDUGAO
24.1.Conforme art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21, quando for necessaria a modificacdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa do objeto, o Termo
Aditivo ocorrera nas mesmas condigoes contratuais originais e os acréscimos ou
supressoes serao de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
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25. DOS CASOS DE EXTINQAO DO CONTRATO
25.1.0 fornecedor tera seu contrato extinto quando:

25.1.1. Descumprir as condi¢cdes do contrato;
25.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;
25.1.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razoes de interesse publico;
25.13.1. A extingdo do contrato, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizada por despacho da autoridade competente do
CONTRATANTE.
25.13.2.O fornecedor podera solicitar a extingdo do CONTRATO na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovados.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1.Homologada a licitagdo o adjudicatario recebera autorizagdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.

26.2. Caso o adjudicatario nao preste o servigo ou forneca o(s) bem(s), objeto do certame,
de acordo com a sua proposta, serdao convocados os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacao, para execugao do servigo.

26.3. E facultado 8 PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do
processo e a afericao do ofertado, bem como solicitar a 6rgaos competentes a elaboracao
de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

26.4. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para execugao dos servicos,
decorrentes desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

26.5. Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas

26.6. Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem
de classificacao nesta licitacao.

26.7. Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
aqueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

26.8. A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condicdes contratuais, realizar
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme estabelecido no art. 125 da Lei 14.133./21.

26.9. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como
dos documentos de habilitagao apresentados na sessao.

26.10. A contratagdo dos itens requisitados para cada evento devera ser precedida da
requisicao especifica nao ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a contratar
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todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma

fracionada ao mesmo.

26.11. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizacao expressa da Administracao.

26.12. A presente Licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

26.13. A PREGOEIRA, no interesse da Administragao, podera relevar omissdées puramente
formais observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislacao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

26.14. E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessao do
pregao.

26.15. Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente Licitagcao serao prestadas pela Pregoeira de forma exclusiva pela plataforma de
licitagdes Licitar Digital (wwwe.licitardigital.com.br).

26.16.  Integram o Presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta do Contrato
c) Anexo Il — Modelo de Atestado de Qualificacao Técnica Operacional;

26.17. Interessados poderdao adquirir copia do Edital somente via download do arquivo

atraveés do Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br ou

http://cissul.saude.mg.gov.br/licitacoes .

26.18. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital e seus
anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de
licitagao utilizado, submete-a a aceitacao incondicional de seus termos, independente de
transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a observancia
dos preceitos legais e regulamentares que a regem, ndao sendo aceita alegagdo de
desconhecimento de qualquer pormenor.

26.19. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitacdo e seus anexos,
prevalecerao as disposi¢cdes do primeiro.

26.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

26.21.  Cada licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qualquer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrugao do processo,
conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c art. 64 da Lei Federal n®14.133/21.
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26.22. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério

mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatoérios, sujeitando-se o
autor as sangodes legais e administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Cédigo
Penal Brasileiro.

26.23. O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por razdes
de interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessao de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato
que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere
direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

26.24.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

26.25. O Instrumento Convocatério € parte integrante do Contrato.

26.26. Informagdes sobre o andamento da licitagdo poderao ser obtidas junto a Comissao
de Licitagdes, nos dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h ou pelo telefone 35 3219 3156 e
e-mail: licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases

através do Portal Eletronico http://www.licitardigital.com.br.

Varginha, 20 de junho de 2024.

ALAN ALVANIR BARRA DE OLIVEIRA MARIA EUGENIA NUNES CARVALHO
Assessor da Geréncia administrativa Gerente Administrativa
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ANEXO |

PROCESSO LICITA:I'éRIO N° 053/2024
PREGAO ELETRONICO N° 022/2024
TIPO: MENOR PRECO

TERMO DE REFERENCIA STFC
(Servico Telefénico Fixo Comutado)

1 DA DEFINIQI\O DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada para
prestacao continua de servicos de telecomunicacdes na modalidade Telefonia Fixa Comutada
(STFC), para fornecimento de telefonia fixa digital El, incluindo Troncos Digitais para voz, destinados
ao Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192, com énfase no recebimento de
chamadas via Tridigito 192. Os servicos englobam ligagdes locais e de longa distancia (LDN)
ilimitadas para terminais fixos e moveis de todas as operadoras, bem como suas respectivas
instalagdes, manutengao e equipamentos, garantindo atendimento ininterrupto 24 horas por dia, 7
dias por semana. O objetivo é atender as necessidades de telefonia fixa do Consércio
Intermunicipal de Saude da Macro Regiao do Sul de Minas — CISSUL/SAMU, com chamadas
originadas na cidade de Varginha/MG, conforme as quantidades e especificacdes detalhadas neste
Termo de Referéncia.

1.2 O servico a ser contratado enquadra-se na classificacao de “bens e servicos comuns”, de
acordo com a definicdo que consta no Art. 6, inciso XlII da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pois
seus padroes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes usuais do mercado.

13 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que comprovado o preco vantajoso
(ART. 107, DA LEI N© 14.133, DE 2021)

1.4 O custo estimado total da contratagao é de RS 44.578,55 (quarenta e quatro mil quinhentos
e setenta e oito reais e cinquenta e cinco), conforme custos unitarios apostos na tabela no item 3
deste termo de referéncia.

2 JUSTIFICATIVA, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

21 O Consorcio Intermunicipal de Saude da Macro Regido do Sul de Minas — CISSUL/SAMU
tem como principal objetivo oferecer atendimento essencial por meio do SAMU 192 Regional,
cobrindo uma extensa area no Sul de Minas Gerais. Este servico desempenha um papel crucial na
execucao das politicas de saude relacionadas a urgéncia e emergéncia em sua area de atuagao. O
alcance do CISSUL/SAMU abrange 153 municipios consorciados, com uma populagao estimada em
cerca de 2.600.000 (dois milhdes e seiscentos mil) habitantes, sendo apoiado por 35 bases
descentralizadas.

22  Dada a natureza critica dos servigos de atendimento de urgéncia e emergéncia, € imperativo
que todas as chamadas originadas nos 153 municipios consorciados, para o Tridigito 192, sejam
direcionadas para a central de atendimento do CISSUL, em Varginha/MG. Portanto, para garantir a
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continuidade e eficiéncia desses servicos, é necessario abrir um processo licitatorio para contratar

uma empresa especializada em servicos de telecomunicacoes.

23 A contratagdo dos servicos de Entroncamento Digital € justificada pela necessidade do
CISSUL/SAMU de se comunicar com os 153 municipios abrangidos, demandando ligagdes locais e
interurbanas ilimitadas para qualquer operadora, seja fixo ou movel. Esse servico permite a
realizagao e/ou o recebimento de varias chamadas simultaneamente por meio de um Unico acesso
telefénico, sendo o acesso digital E1 essencial para atender a essas localidades com menor custo e
maior qualidade nas ligagdes, estabelecendo uma comunicacao rapida e segura em toda a rede de
telefonia.

24 A empresa contratada sera responsavel por fornecer os servicos de telecomunicagdes
conforme especificado no Termo de Referéncia, garantindo o atendimento de urgéncia e
emergéncia com a qualidade e eficiéncia necessarias. Destaca-se a importancia de estender a
contratacao por mais de um exercicio financeiro, caracterizando-a como um servico de natureza
continuada. A interrupcdo dos servicos de comunicacdo prejudicaria as atividades do
CISSUL/SAMVU, reforcando a necessidade de garantir sua continuidade de forma ininterrupta.

3 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA "C", E ART. 40, §1°,
INCISO I, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

31  DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Conforme Solicitacao de Compras, parte integrante e inseparavel deste Termo.

LOTE 01
Valor ...
Item Descrigao Unid [Quant| Meédio stlsine
Anual
Mensal

Entroncamento Digital (E1) de 30 canais; Franquia Ilimitada para
Ligagoes Locais e Ligagdes Interurbanas para qualquer operadora
1 [fixa (Local e LDN) e movel (VCI, VC2 e VC3); 50 ramais DDR| Més 12 | R$1.92533 | R$23.103,96
inclusos conforme especificagdes técnicas do objeto. SERVICO
VINCULADO AO TRIDIGITO 192.

Entroncamento Digital (E1) de 10 canais; Franquia Ilimitada para
Ligacdes Locais e Ligacdes Interurbanas para qualquer operadora
2 |fixa (Local e LDN) e movel (VCl, VC2 e VC3), 50 ramais DDR| Més 12 | R$1525,66 | R$18307,92
inclusos conforme especificagdes técnicas do objeto. SERVICO
PARA O SETOR ADMINISTRATIVO.

Taxa de instalacao/habilitacdo de servico de telefonia. (parcela .
L]nTca) I ¢ e vie a.(p Servico 1 RS 3.166,37 | RS 3.166,67

Valor Médio Total: RS 44.578,55

3.2  Essa composicao € sugestiva, tendo por objetivo principal obter as funcionalidades de
comunicacdo interna e externa, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacao de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, ligacoes
entre ramais a custo zero.
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3.3 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si

e homologados, a fim de garantir a interoperabilidade da solugdo e a entrega de todas as suas
funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP.

34  Os servicos de telefonia fixa devem incluir a portabilidade dos numeros associados ao
CISSUL, sem que estes sejam contabilizados no calculo da quantidade de DDR que a Operadora
deve disponibilizar, conforme especificado no Termo de Referéncia.

3.5 Os equipamentos oferecidos sob regime de locagao, deverao ser novos, ter alto padrao de
qualidade e serem concebidos dentro das mais avangadas técnicas disponiveis. Devem ser
totalmente adequados a rede elétrica local e ndo deverdo necessitar de condicdes ambientais
demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como nao deverao exigir
condicdes especiais de instalagdo. As condicdes ambientais e de energia elétrica necessarias
deverdo ser claramente especificadas na proposta. Todos os equipamentos fornecidos em locagao
deverao ser certificados e homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

4 FUNDAMENTA(;AO LEGAL

4. A natureza do objeto é comum nos moldes do art. 6°, inciso Xlll, da lei 14.133/2021.

42  Aplica-se a prestacdo dos servicos por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, de acordo
com o art. 6°, inciso XLI, da lei 14.133/2021.

43 O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL.

5 DAS OBRIGAGOES
51  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.1  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2 Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacao
do cumprimento dos servigos prestados.

5.1.3  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

514 Efetuar o pagamento devido pela execucdo do(s) servico(s) dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

5.1.5 Acompanhar as visitas, inspecdes, reunides solicitadas pela CONTRATADA.

5.1.6 Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.1.7 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do Contrato.

5.1.8 Proporcionar os recursos necessarios, técnicos e logisticos, dentro dos locais de instalagao
dos equipamentos para que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.1.9  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente credenciados,
as suas dependéncias para a realizagao dos servigos.

5.1.10 Aplicar as sancdes previstas, assegurando a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.
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5.2 OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA
521 Além das obrigagdes decorrentes da Lei n® 9472/97, do Contrato de

concessao/autorizacao assinado com a ANATEL e demais disposicoes regulamentares pertinentes

a0s servigos a serem prestados, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.22 Ter atestado de capacidade técnica ou certidao, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, apresentado em papel timbrado da emitente, que comprove a licitante ter
prestado servicos similares ao objeto desta licitacao, incluindo o servico TRIDIGITO 192 no caso do
Item O1;

5.23 Ser autorizado pela ANATEL para prestacdo de servico STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado);

5.2.4 Possuir plano de numeracao telefonica — STFC — no municipio onde sera prestado o servigo;
5.2.5 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacoes aceitas pela boa técnica;

5.2.6 Permitir o uso do codigo de selecao de prestadora (CSP) para ligagdes nao locais (DDD, DDI,
etc), de forma que seja possivel a utilizacdo de qualquer operadora que detenha outorga da
concessao ou autorizagao que englobe os respectivos servigos;

5.2.7 Providenciar todos os instrumentos necessarios para a comunicagao entre o CISSUL e a
Central Publica da Operadora;

5.2.8 Fornecer os servicos Contratados sem qualquer custo adicional de instalagao;

5.2.9 Efetuar eventuais mudancas de endereco sem custo adicional, salvo nos casos onde seja
comprovada a auséncia de viabilidade técnica da instalacao;

5.2.10 Disponibilizar servico especifico para abertura de chamados técnicos por telefone 24 horas
por dia, 7 dias por semana, sem custo adicional;

5.2.11 Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, e atender de imediato as solicitagdes
da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apds notificacao, qualquer
ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servigos contratados;

5.212 Solicitar com antecedéncia de 30 dias a CONTRATANTE qualquer pré-requisito de
infraestrutura que nao seja de sua responsabilidade, mas que seja necessario a prestacao dos
servicos contratados, cabendo a CONTRATANTE avaliar e realizar as devidas adequacdes sempre
que possivel.

5.213 Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

5.2.14 Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens
divulgadas pelas Agéncias Reguladoras de governo, inclusive os de horario reduzido, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os ofertados no contrato;

5.2.15 Fornecer, sem o6nus e na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizagao dos servigos prestados;

5.2.16 Credenciar junto a CONTRATANTE um representante para atendimento e esclarecimentos
sobre os servicos prestados, disponibilizando endereco eletrénico e telefone celular para contato;
5.2.17 Fornecer, sempre que solicitado, a comprovacdo dos precos vigentes em relacdo ao Plano
de Servicos contratados;
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5.2.18 Fornecer as contas telefénicas detalhadas em cada um dos tipos de servicos (instalagao,

assinatura, tarifas fixo/fixo e fixo/movel);

5.2.19 Fornecer, sem custo adicional, as faturas detalhadas em arquivo eletrénico no formato pdf;
5.2.20 Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos e/ou reparos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo 6rgdo CONTRATANTE;

5.2.21 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao praticada por seus técnicos durante a
execucao dos servicos e/ou reparos, seja qual for;

5.2.22 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

5.2.23 Acatar as orientagoes da ANATEL, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

5.2.24 Manter em funcionamento continuo o servico contratado, garantindo que o bloqueio dos
circuitos somente podera ser executado por solicitagio da CONTRATANTE;

5.2.25 Manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

5.2.26 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas
por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do contrato.
5.2.27 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitacao;

5.2.28 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacées realizadas através do servico
desta contratacao, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

5.2.29 Garantir a CONTRATANTE o direito de utilizagdo da Portabilidade Numérica de Cédigo de
Acesso nas linhas atualmente CONTRATADAS pelo CISSUL, nas condicdes e prazos estabelecidos
no anexo a Resolucao n® 460 da ANATEL, de 19 de marco de 2007,

6 DAS DEFINICOES

6.1 Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. Entidade integrante da Administracao
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagoes, com a funcao de orgao regulador das telecomunicagoes;

6.2  SLA: Service Level Agreement, que é traduzido em portugués por ANS (Acordo de Nivel de
Servico). Refere-se a especificacdo, em termos mensuraveis e claros, de todos os servicos que o
CONTRATANTE pode esperar do fornecedor na negociagao.

6.3  Central Privativa de Comutacao Telefénica (CPCT): equipamento terminal de usuario,
interligado ou ndo a uma central de comutacao.

6.4  Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numéricos que permite ao
usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia internacional.
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6.5 DDR: Discagem Direta a Ramal, sistema que consiste na discagem automatica (sem

intervencao da operadora/telefonista) a um ramal de um PABX.

6.6  Perfil de Trafego: quantitativo médio estimado, em minutos, por modalidade, de ligagdes
telefonicas efetuadas, em funcao do tipo de chamada, bem como sua origem e destino.

6.7 Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizacao, presta o
STFC.

6.8  Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): é o servico de telecomunicagdes destinado ao
uso publico em geral, é prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso |, 64
e 65, inciso Il, da Lei Federal n.? 9.472, de 16,/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO),
aprovado pelo Decreto Federal n.? 2.534, de 02,/04,/1998;

6.9  Tarifa VC-1: chamadas quando originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP
ou SME cuja area de registro € igual a area de numeracao do acesso de origem;

6.10 Tarifa VC-2: chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME
cuja area de registro (AR) é diferente da area de numeracao (AN) do acesso de origem, porém com
1© algarismo do codigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do cédigo nacional da AR de
destino;

6.11  Tarifa VC-3: originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cujo 19
algarismo do codigo nacional da AR é diferente do 1° primeiro algarismo do codigo nacional da AN
do acesso de origem;

7 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO / SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

7.1 Os Servicos Contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
qualquer tipo de interrupcao.

7.2  No caso de eventuais interrupcoes programadas dos servicos, a CONTRATADA devera
comunicar a interrupcao a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

73 A CONTRATADA devera manter disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, servigo para
abertura de chamados técnicos por telefone, sem custo adicional;

74 No caso de interrupcdo nao programada ou qualquer tipo de indisponibilidade, a
CONTRATADA, devera restabelecer o servigo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apos acionada
por qualquer dos meios disponibilizados para esta finalidade.

8 ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
8.1 FORNECIMENTO / ASSINATURA DE LINK / ENTRONCAMENTO DIGITAL
BIDIRECIONAL E1 / SIP:

811 A quantidade de canais de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser
suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefénico objeto deste Termo de Referéncia, sendo inicialmente estimada a quantidade de 02
(dois) troncos, um com 30 e outro com 10 canais bidirecionais, além do fornecimento de 50
(cinquenta) nimeros DDR (Discagem Direta Ramal) por tronco.

8.1.2 Prover entroncamento a rede publica de telefonia e da CONTRATADA através de interface
SIP ou E1 com suporte as sinalizagdes ISDN e R2 e protocolo SIP.
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8.13 O numero especial de atendimento para o cidadao, 192 (SAMU) deve ser atribuido ao

numero telefénico solicitado para a utilizagdo. A lista de Municipios que sdo atendidos pelo
CISSUL encontra-se no item 11 deste termo de referéncia.

814 Deve permitir a interoperabilidade e a comutagao tradicional com a Rede de Telefonia
Publica Computada (RTPC).

815 A interconexao com a RTPC devera obedecer aos padrdes de sinalizagao de troncos digitais
vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN e R2 Digital — R2D);

8.1.6 O servico devera incluir, obrigatoriamente, o plano de numeracao para os acessos a serem
adotados e devera ser fornecido pela prestadora do servigo, ndo podendo existir MCDU (milhar,
centena, dezena e unidade) coincidentes, mantendo reserva de numeracao. A faixa DDR fornecida
pela operadora deve estar entre 0000 e 9999, ndo importando o prefixo.

8.1.7 O servico devera incluir, obrigatoriamente, o recurso DDR (discagem direta a ramal) para os
ACESSOS DIGITAIS AS CENTRAIS DE COMUTACAO PUBLICA, de modo a possibilitar a obtencao de
um canal ou tronco capaz de oferecer conexao direta naquele terminal especifico, sem a
necessidade de atendimento pela telefonista. O emprego do recurso DDR, objetiva escoar todo o
trafego de entrada e saida de um equipamento PABX, sem necessidade de intervencao da
telefonista.

8.1.8 Os servicos a serem fornecidos deverao ser totalmente compativeis com os equipamentos
PABX do CISSUL/SAMU, sem a necessidade de investimentos adicionais nestes e de modo a
prover todos os recursos inerentes a tecnologia descrita.

819 Deve garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de fabricacao
nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela RFC 3261, desde que
obedeca aos requisitos de seguranca especificados neste Termo de Referéncia;

8.1.10 A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional, caso solicitado pelo CONTRATANTE,
o servico de identificacdo de chamadas, o bloqueio de ligacdes do tipo DDD a cobrar, celular a
cobrar, local a cobrar, siga-me, 0300 ou demais servicos desde que o bloqueio ou exclusao destes
servicos seja tecnicamente possivel;

8.1.11 Deverdo ser mantidas as faixas de numeragao vigentes (XYZ), independente da operadora
que venha a ser contratada — ou seja, sera exercida a facilidade denominada “portabilidade”, caso
ocorra alteracao de operadora em decorréncia do processo licitatorio, conforme a regulamentagao
da ANATEL,

8112 A CONTRATADA ndo deve incluir a portabilidade das faixas de numeragdo vigentes ao
calcular a quantidade inicial de nimeros DDR (Discagem Direta Ramal) que deve disponibilizar.
Nesse sentido, ao fornecer os servicos, ela deve assegurar a alocacdo de 50 novos numeros DDR
por tronco, além dos ndmeros que serao portados posteriormente.

82 TRAFEGO LOCAL - FIXO/ FIXO, TRAFEGO LOCAL - FIXO/ MOVEL, TRAFEGO LDN
ORIGINADO DE ENTRONCAMENTO E1/SIP E LINHAS DIRETAS (D1, D2, D3 E D4) - FIXO/FIXO,
TRAFEGO LDN ORIGINADO DE ENTRONCAMENTO E1/SIP E LINHAS DIRETAS (VC2 E VC3) —
FIXO/MOVEL.
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8.2.1 Todo trafego teleféonico, chamadas locais e longa distancia nacional, caso existam, tanto
para fixo como para moével, deve ser encaminhado através da rede STFC da CONTRATADA,
seguindo a regulamentacao vigente da ANATEL;

8.2.2 Tarifagao por tronco-chave ou por ramal;

8.23 Conta detalhada por ligacdes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

824 Trafego lIlimitado para todas as chamadas Locais e Longa Distancia Nacional (LDN),
destinados para terminais fixos ou méveis (VCl, VC2 e VC3), sem custo adicional para o CISSUL;

9 DA VIGENCIA DA CONTRATA(;AO

9.1 A vigéncia desta contratagao € de 12 (doze) meses, e podera ser, por acordo das partes ou
descumprimento de obrigacdo das mesmas, rescindido, alterado ou aditado, conforme
especificacdes da Lei n® 14.133/21 e suas posteriores alteragoes.

10 DO REAJUSTE CONTRATUAL

10.1  Os valores contratados serdo reajustados anualmente utilizando-se o IST (indice de Servico
de Telecomunicacodes) divulgado pela ANATEL ou indice oficial equivalente que venha a substitui-
lo, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses.

10.2 O contrato podera ser alterado consoante o art. 124 da Lei Federal n® 14.133,/2021, mediante
termo aditivo.

n ENDERECO DE INSTALACAO DOS SERVICOS LICITADOS

N1 Rua Jodo Urbano de Figueiredo, n® 177, Bairro: Parque Boa Vista, Varginha/MG, CEP: 37014-
510.

1.2 O CISSUL é o consorcio intermunicipal de saude responsavel pelo gerenciamento do SAMU
(Servico de Atendimento Mével de Urgéncia) de 153 municipios da regidao Sul do estado de Minas
Gerais. Todas as chamadas originadas destes municipios para o Tridigito 192 sdo recebidas na
Central de Regulacdo presente em Varginha/MG, onde ocorre o atendimento da solicitagao.
Portanto, esta mudanca do numero chave do 192 deve-se estender por todos estes municipios, os
quais estao listados abaixo:

MUNICiPIOS CONSORCIADOS
Aiuruoca Delfim Moreira Olimpio Noronha
Alagoa Delfinopolis Ouro Fino
Albertina Divisa Nova Paraguacu
Alfenas Dom Vigoso Paraisopolis
Alpindpolis Doresépolis Passa Quatro
Alterosa Eléi Mendes Passos
Andradas Espirito Santo do Dourado Pedralva
Arceburgo Estiva Perddes
Areado Extrema Pimenta
Baependi Fama Pirangucu
Bandeira do Sul Fortaleza de Minas Piranguinho
Boa Esperanca Goncalves Piumhi
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MUNICIPIOS CONSORCIADOS

Bom Jesus da Penha Guapé Pogo Fundo
Bom Repouso Guaranésia Pouso Alegre
Borda da Mata Guaxupé Pouso Alto
Botelhos Heliodora Pratapolis
Brazopolis Ibiraci Ribeirao Vermelho
Bueno Brandao Ibitiura de Minas Santa Rita de Caldas
Cabo Verde ljaci Santa Rita do Sapucai
Cachoeira de Minas llicinea Santana da Vargem
Caldas Inconfidentes Sao Bento Abade
Camanducaia Ingai Sao Gongalo do Sapucai
Cambui Ipuitina Sao Joao Batista do Gléria
Cambugquira Itajuba Sao Joao da Mata
Campanha ltamogi Sao José da Barra
Campestre [tamonte Sao José do Alegre
Campo do Meio ltanhandu Sao Lourengo
Campos Gerais Itapeva Sao Pedro da Uniao
Capetinga Itad de Minas Sao Roque de Minas
Capitélio [tumirim Sao Sebastido da Bela Vista
Careacu ltutinga Sao Sebastido do Paraiso
Carmo da Cachoeira Jacui Sao Sebastiao do Rio Verde
Carmo de Minas Jacutinga Sao Tomas de Aquino
Carmo do Rio Claro Jesuania Sao Tomé das Letras
Carrancas Juruaia Sapucai-Mirim
Carvalhopolis Lambari Senador Amaral
Carvalhos Lavras Senador José Bento
Cassia Luminarias Seritinga
Caxambu Machado Serrania
Claraval Maria da Fé Serranos
Conceicao da Aparecida Marmelopolis Silvianépolis
Conceicao das Pedras Minduri Soledade de Minas
Conceigao do Rio Verde Monsenhor Paulo Tocos do Moji
Conceicao dos Ouros Monte Belo Toledo
Congonhal Monte Santo de Minas Trés Coragoes
Consolacao Monte Siao Trés Pontas
Coqueiral Munhoz Turvolandia
Cordislandia Muzambinho Vargem Bonita
Cérrego do Bom Jesus Natércia Varginha
Cristina Nepomuceno Virginia
Cruzilia Nova Resende Wenceslau Braz
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12 DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
121 ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO

1211 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Implantacdo em no maximo 10 (dez) dias
corridos a partir da assinatura do Contrato.
12.1.2 A execucao do Plano de Implantagao somente podera ser iniciada apds a sua aprovacao pela
CONTRATANTE.
1213 O detalhamento do Plano de Implantacéo devera conter no minimo:
a) Cronograma com macroatividades a serem desenvolvidas para a implantagdo de todos os
servicos previstos neste Termo de Referéncia. O cronograma devera conter as seguintes
informacoes:

e |dentificacao dos responsaveis das atividades.

e Duracao das atividades.

® Sequenciamento das atividades.

e Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas instalagoes;
b) Projeto com topologias (fisica e logica) da rede, elementos envolvidos, localizagao dos POPs,
faixas de enderecamento IP, detalhamento da geréncia, bem como a arquitetura do servico,
incluindo a estratégia de roteamento.

122 DA INSTALA(;AO DOS SERVICOS

12.21 A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato para
instalar os todos os servicos especificados no Edital e Termo de Referéncia.

12.2.2 A instalagao somente sera considerada concluida apds a aprovagao, pelo Gestor do
Contrato, que ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos apds notificacdo da CONTRATADA.

1223 A infraestrutura de telecomunicacdes requer que os circuitos de telefonia sejam
estabelecidos exclusivamente através de fibra dptica como tecnologia de acesso.

12.2.4 Todos os equipamentos deverdo suportar alimentacdo com tensdo de 110220 Volts
(corrente alternada) bifasica com frequéncia de 60 Hz.

12.2.5 Todos os cabeamentos utilizados para instalacdes de equipamentos de telefonia listados
nesse Termo de Referéncia, devem ser feitos através de instalacdo de calhas, tubos, canaletas, de
forma que ele nao fique visivel, os custos de tais materiais sdo de total responsabilidade da
CONTRATADA.

123 DO GERENCIAMENTO DA IMPLANTA@'AO

12.3.1 Disponibilizar e alocar 1 (um) profissional que sera responsavel pelo gerenciamento das
atividades do projeto de implantagao, por parte da CONTRATADA.

12.3.2 Obter informacdes e esclarecimentos necessarios para que possa elaborar o Plano de
Implantagao do Servico. Serao abordados e discutidos os seguintes pontos:

a) Instalagao dos circuitos.

b) Datas e horarios de restricao para implantagao.

c) Requisitos de infraestrutura necessarios para a instalacdo dos equipamentos.

d) Requisitos para a elaboragao e entrega do Plano de Implantagao do Servico.
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e) Servicos que deverao ser configurados na implantacao.

f) Demais assuntos de interesse correlatos a implantagao dos servigos.

12.3.3 Apresentar ao Gestor do Contrato do CONTRATANTE ofs) profissional(is) que atuara(ao)
como preposto(s) da empresa para assuntos relativos a execucao contratual, e informar ao
CONTRATANTE o nome completo e o CPF deste(s) preposto(s).

124 PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL

12.41 Apods a instalacdo, o enlace iniciara sua operacdo por um Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE) de 10 dias corridos, para testes e ajustes;

1242 Em caso de interrupcao do funcionamento do servico contratado durante o periodo
experimental, um novo PFE de 10 dias corridos tera inicio a partir da reativagao do servico;

12.4.3 A interrupcao referida no item anterior podera ocorrer, no maximo, 05 (cinco) vezes, apds
esse limite sera considerada inexecucao total do contrato;

12.4.4 Passado o PFE sem ocorréncias, o CISSUL realizara o aceite da instalacdo em até 10 dias
corridos.

13 CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

13.1 A fim de manter os servicos em funcionamento adequado aos parametros contratuais, a
CONTRATADA devera:

13.2  Possuir um Centro de Operacdes de Rede (Network Operations Center — NOC) disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, responsavel por monitorar o
funcionamento dos servicos e realizar as agdes corretivas necessarias para restabelecer a
normalidade dos servicos.

133  Disponibilizar a CONTRATANTE uma Central de Atendimento Técnico, acessivel via
chamada telefénica gratuita (0800), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, responsavel por prestar suporte técnico, receber chamados de servicos e prestar
informacdes acerca do andamento destes.

13.4 O limite de atuacdo da CONTRATADA para fins de manutencao, reparo e configuracao sera
a porta LAN de seus roteadores ou switches, de forma a garantir os niveis de servico contratados.
13.5  Enviar ao CONTRATANTE, por e-mail, notificagdes de abertura, andamento e fechamento
de chamados, realizacdo de manutencao preventiva ou corretiva e fatos relevantes para a prestacao
e utilizacao dos servicos.

13.6  Enviar a CONTRATANTE, por e-mail, uma lista de recorréncia (“escalation list”) contendo os
nomes, numeros de telefone e enderecos de e-mail das pessoas que devem ser acionadas em caso
de problemas no atendimento técnico. A lista de recorréncia devera ser mantida atualizada e sua
versao mais recente devera ser enviada a CONTRATANTE sempre que houver alteracao.

13.7 A CONTRATADA devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 02 (duas) horas,
contando a partir da data e hora do chamado.

13.8 Todo acesso as instalagdes da CONTRATANTE por pessoal técnico da CONTRATADA, ou de
seu preposto, devera ser previamente agendado.

13.9 Manutengdes e/ou intervengdes programadas nos servicos, quando necessarias, mesmo no
caso daquelas que nao impliquem inoperancia dos servigos contratados ou alteracao nas suas
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caracteristicas, que necessitem a presenca do técnico da CONTRATADA, deverdo ser autorizadas

pela CONTRATANTE.
13.10 Qualquer manutencao e/ou intervencao de carater emergencial para solugao de falhas,

inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas na rede, devera ser agendada e acordada
previamente com a CONTRATANTE.

14 PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

141 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal WEB, possibilitando a CONTRATANTE a
criacao de registro de chamados, bem como o acompanhamento dos mesmos.

142  Registro e acompanhamento dos chamados:

a) Identificacao do registro (nimero de chamado).

b) Data e hora de abertura do chamado (registro).

c) Descricao do problema.

d) Identificagao do reclamante (nome e telefone).

e) Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado).

f) Acoes realizadas para a solugao do problema.

143 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais dos chamados
fechados, como também do indice de disponibilidade dos servicos contratados. A frequéncia de
envio e o modelo do documento serao definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

15 DISPONIBILIDADE
151  INDICE DE DISPONIBILIDADE:

15.1.1 Os circuitos de comunicacao deverao estar disponiveis 24 horas por dia, todos os dias do
ano.
15.1.2 A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99,5% para cada

circuito fornecido a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:
DMA =[(43200 - TTICM) / 43200] x 100

Onde:

TTICM: Tempo Total de Interrupcao do Circuito (em minutos) no Més.

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

15.1.3 Para efeito de calculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a
fatura.

15.1.4 O servico sera considerado indisponivel quando nao for possivel a conexdo entre o
equipamento da CONTRATANTE e o da CONTRATADA, a partir do registro do chamado técnico na
Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo considerado disponivel apds o fechamento do
chamado técnico, com a devida anuéncia da CONTRATANTE, na Central de atendimento da
CONTRATADA.

15.1.5 Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela CONTRATANTE
com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligagdo efetuada a central de
atendimento da CONTRATADA independentemente do atendimento do operador.

Pagina 36 de 46



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS .

CNPJ 13.985.869/0001-84 — Rua Jodo Urbano Figueiredo, 177
Parque Boa Vista — Varginha (MG) — CEP: 37.014-510
www.cissul.saude.mg.gov.br — licitacoes@cissul.saude.mg.gov.br <5
Telefone: (35) 3219 3156 / Ramal: 3541 SAMU
CISSUL #
R 192

15.1.6 O prazo maximo de recuperacdo dos circuitos serd de 04 (quatro) horas, todos os dias do
més, inclusive sabados, domingos e feriados.

15.1.7 As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisao da CONTRATADA, bem como
os registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serdo validadas pelos sistemas de
geréncia e supervisao da CONTRATANTE.

15.1.8 No caso de interrupcao programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma nao
afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

15.1.9 As interrupcdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente
combinadas com a CONTRATADA.

152 DESCONTO POR INTERRUPQAO

15.2.1 Para cada interrupcao do circuito que for comprovadamente de responsabilidade da
CONTRATADA, sera calculado um desconto referente ao tempo de interrupcao desse circuito, cujo
valor apurado sera ressarcido a CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com
vencimento no més seguinte ao da apuragao.

15.2.2 O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte calculo:
VD = (VC / 43200) x n

Onde:
VD = Valor do Desconto
VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo

n = Quantidade de minutos em que o servico ficou interrompido.

16  NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

16.1 A CONTRATADA devera fornecer o servico com os seguintes niveis minimos de qualidade
de prestacao do servigo:

METRICA NIVEL MINIMO DE SERVIGCO

Disponibilidade de servico »=99,5%

17  SUBCONTRATAGAO

17.1  Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

18 GARANTIA DA CONTRATAQAO

18.1  Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

19 DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da emissao do Atestado de
Recebimento (no verso da NF — Nota Fiscal) do(s) produto(s) e/ou servico(s) no CISSUL/SAMU,
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mediante crédito aberto em conta-corrente em nome da Contratada, preferencialmente, no Banco

Itad, o que sera feito pela Tesouraria por processo legal, obedecendo a tramitagdo interna dos
empenhos e desde que atendidas as condigdes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital do
Processo Licitatorio.

Varginha, 18 de junho de 2024

REQUISITANTE

MARIA EUGENIA NUNES CARVALHO
Gerente Administrativa
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ANEXO Il

PROCESSO LICITA:I'éRIO N° 053/2024
PREGAO ELETRONICO N° 022/2024
TIPO: MENOR PRECO

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATON® /2021

PARTES:
CONTRATANTE: , com sede na
, n® — Bairro , na cidade de
, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX,
neste ato representado pelo seu , senhor

, portador do CPF N. XXX XXX.XXX-XX, doravante

denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: , com sede na
, n® — Bairro , na cidade de

, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX,

neste ato representada pelo seu , senhor
, portador do CPF N. XXX XXXXXX-XX, E-MAIL

INSTITUCIONAL: , doravante

denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente
autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n®. 14.133/21, decorrente do Processo
Licitatério n®. /2021, modalidade Pregao Eletrénico n®. /2021 e pelas condicdes que
estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.
OBJETO: “digitar o objeto’
PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins
de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Instrumento
Convocatério do n®. /2021, Pregao Eletronico n® /2021 bem como a proposta da
CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o Processo Licitatorio, independente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
2.1. O valor deste contrato é de RS XX.XXX,XX (valor por extenso) correspondente a proposta
ofertada pela CONTRATADA.
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2.2. O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites

legais.

2.3. Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagoes,
que venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragdes unilaterais do
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas
sucessivas alteracdes posteriores.

3.2. O presente Contrato entrara em vigor em XX de XXXXX de 20XX.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagao da Nota
Fiscal correspondente, com a aceitagdo e atesto do responsavel pelo recebimento do
mesmo, observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

4.1.1. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacao dos servicos e liberara
a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condigdes pactuadas.

4.1.2.A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s iniciar-se-a apos a
aceitacao dos servicos prestados pela fiscalizacao do CISSUL/SAMU e cumprimento
pela empresa de todas as condi¢des pactuadas.

4.13.Para execucao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do
CISSUL/SAMU, informando o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem
como o nuimero da Ordem de Compra.

4.1.4.Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o
mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizagao da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal,
nao acarretando quaisquer énus ao CISSUL/SAMU.

4.2. A critério da Administracao poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3. O CISSUL/SAMU podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipoteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgao fiscalizador

do CISSUL/SAMU.
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b) Nao cumprimento de obrigacao assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até

que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.
c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucao do servico ou paralise os mesmos por

prazo que venha a prejudicar as atividades do CISSUL/SAMU.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISSUL/SAMU quer proveniente da execucao deste
instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais

clausulas e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

4.4. Respeitadas as condicoes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do CISSUL/SAMU, os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variagao do INPC do més anterior ao do pagamento
“pro rata tempore’, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUS}JLA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENQ‘I\O DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1. Conforme as normas financeiras vigentes, nao havera reajustamento de pregos, no prazo
inferior a 01 (um) ano.

5.2. CRITERIO DE REAJUSTE: No caso de renovagao contratual através de Termo Aditivo, apos
o interregno de um ano, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo do
indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) acumulado dos ultimos doze meses,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) ofs) indice(s) definitivo(s).

5.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

5.6. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, of(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

5.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.8. Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos
de custo que ndo possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou
revisdo de precos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, II, “d”, da
Lei Federal n° 14.133/21, buscardo uma solucao para a questao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta da seguinte dotacdo
orgamentaria:  0100.1030200012.002.33903900000.15000001002 - Ficha/Fonte: 00015~
15000001002 — Gestido do CONSORCIO;
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Além das obrigacdes decorrentes da Lei n® 9472/97, do Contrato de

concessao/autorizacao assinado com a ANATEL e demais disposicoes regulamentares

pertinentes aos servicos a serem prestados, sao obrigacdes da CONTRATADA:

7.2. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CISSUL/SAMU, para realizagao de

contratos, adendos, renovacoes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

7.3. Manter durante a vigéncia do contrato a autorizagdo cedida/outorgada pela ANATEL para
prestacao de servico STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado);

7.4. Possuir plano de numeracao telefonica — STFC — no municipio onde sera prestado o
servico;

7.5. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

7.6. Permitir o uso do codigo de selecao de prestadora (CSP) para ligagdes ndo locais (DDD, DD,
etc), de forma que seja possivel a utilizagao de qualquer operadora que detenha outorga da
concessao ou autorizagao que englobe os respectivos servicos;

7.7. Providenciar todos os instrumentos necessarios para a comunicacao entre o CISSUL e a
Central Pdblica da Operadora;

7.8. Fornecer os servicos Contratados sem qualquer custo adicional de instalagao;

7.9. Efetuar eventuais mudancas de endereco sem custo adicional, salvo nos casos onde seja
comprovada a auséncia de viabilidade técnica da instalagao;

7.10. Disponibilizar servico especifico para abertura de chamados técnicos por telefone 24
horas por dia, 7 dias por semana, sem custo adicional;

7.01. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, e atender de imediato as
solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, apds
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacdo dos servicos contratados;

7.12.5olicitar com antecedéncia de 30 dias a CONTRATANTE qualquer pré-requisito de
infraestrutura que nao seja de sua responsabilidade, mas que seja necessario a prestagao
dos servicos contratados, cabendo a CONTRATANTE avaliar e realizar as devidas
adequagoes sempre que possivel.

7.13.Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

7.14.Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens
divulgadas pelas Agéncias Reguladoras de governo, inclusive os de horario reduzido,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no contrato;

7.15.Fornecer, sem 6nus e na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacdo dos servigos prestados;

7.16.Credenciar junto a CONTRATANTE um representante para atendimento e esclarecimentos
sobre os servicos prestados, disponibilizando endereco eletronico e telefone celular para
contato;
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7.17.Fornecer, sempre que solicitado, a comprovacao dos precos vigentes em relacdo ao Plano
de Servicos contratados;

7.18. Fornecer as contas telefénicas detalhadas em cada um dos tipos de servicos
(instalacao, assinatura, tarifas fixo/fixo e fixo/maovel);

7.19.Fornecer, sem custo adicional, as faturas detalhadas em arquivo eletrénico no formato pdf;

7.20. Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos e/ou reparos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pelo
orgao CONTRATANTE;

7.21. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao praticada por seus técnicos durante a
execucao dos servicos e/ou reparos, seja qual for;

7.22. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

7.23. Acatar as orientagdes da ANATEL, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

7.24. Manter em funcionamento continuo o servico contratado, garantindo que o
bloqueio dos circuitos somente podera ser executado por solicitagdo da CONTRATANTE;

7.25. Manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

7.26. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

7.27. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independente de solicitagao;

7.28. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas através do
servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagoes,
respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

7.29. Garantir a CONTRATANTE o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de
Codigo de Acesso nas linhas atualmente CONTRATADAS pelo CISSUL, nas condigdes e
prazos estabelecidos no anexo a Resolugcao n® 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE

8.1. O regime juridico desta contratacao confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da
Lei n"14.133/21.

8.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.®
14.133/21, as especificadas no Edital.

8.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato.
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8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;

8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

8.7. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato/
ata de registro de preco.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a
139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores, sem direito a qualquer
indenizacao.

9.2. Formalizada a rescisao, que vigorara a partir da data de sua comunicagao a contratada, esta
entregara a documentacdo correspondente aos servicos executados que, se aceitos pela
Fiscalizagao, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1.O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou nao
veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais

pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sancoes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISSUL/SAMU,
na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucao da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administracao, na
entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucao da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicao/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execucao
imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §59, da Lei
14.133/21;

10.2. As penalidades acima relacionadas nao sido exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a
Lei n®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

10.3.As sancdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO
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1.1. A Contratada nao podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizacao expressa da
Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FUNDAMENTA(;AO LEGAL

12.1. O presente contrato é regido pela Lei n® 14.133/21, bem como pelas clausulas e condicdes
constantes do Edital do Pregao Eletronicon® /2021, Processo Licitatorion®  /2021.

12.2.0s casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n®. 14.133/21, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Varginha/Minas
Gerais, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um
s6 efeito, as quais, depois de lidas, sao assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Local e Data.

CONTRATANTE CONTRATADA

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO RAZAO SOCIAL
REGIAO DO SUL DE MINAS

CNPJ: 13.985.869./0001-84 CNPJ: 00.000.000/0000-00

Nome do representante Nome do representante
Cargo na empresa Cargo na empresa

CPF N9: 000.000.000-00 CPF N9: 000.000.000-00
TESTEMUNHA 01 TESTEMUNHA 02
Nome Completo Nome Completo

CPF N9: 000.000.000-00 CPF N9: 000.000.000-00

Este documento encontra-se em condigoes legais de ser devidamente publicado.

Nome Completo
PROCURADOR/CISSUL
Port./CISSUL N© XXX/ XXXX - OAB/MG N@ XX XXX
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS

ANEXO Il
ATESTADO DE QUALIFICAGCAO TECNICA OPERACIONAL

PROCESSO LICITATORIO N 053/2024
PREGAO ELETRONICO N° 022/2024
TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: digitar o objeto

Modalidade de Licitacao: ..........
Processo n®.......

ATESTAMOS, para os devidos fins de direito, que a empresa ... , com sede Na ... , N%........ ,
bairro ........ , CEP ... , Cidade ......... , Estado ..., inscrita no CNPJ/MF sob o n@. ... , venceu o
procedimento licitatorio ... ne. ..., com vistas ao fornecimento de ... , conforme
Empenho n@........ , ndo havendo fatos supervenientes que desabonem sua conduta técnica e

comercial dentro dos padroes de qualidade e desempenho e que cumpriu com sua obrigacao, nao
havendo reclamacéao ou objecdo quanto a qualidade dos produtos/servicos e quanto a liberacdo da
garantia contratual junto a instituicdo financeira até a presente data.

Para que se produza os devidos fins, firmo o presente.

Nome do Gestor(a)/Fiscal do Contrato

De acordo:

Chefe do Setor de Administracao
Identificacdo da Administracdo Publica emitente do Atestado
Endereco — telefone — e-mail

CNPJ — Municipio - UF

Obs.: os campos: “Modalidade de Licitagao” e “Processo ne........ ” referem-se ao objeto que foi licitado pelo emitente
do Atestado de Qualificagao Técnica Operacional e cumprido pela empresa contratada
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